
WARNINGS

WARRANTY REGISTRATION & INQUIRY

THANKS FOR CHOOSING TOTO! 

OWNER'S MANUAL - G / L SERIES ACCESSORIES MANUAL DEL PROPIETARIO - ACCESORIOS DE LA SERIE G / L

MANUEL DU PROPRIÉTAIRE POUR ACCESSOIRES DE SÉRIE G / L MANUAL DO PROPRIETÁRIOACESSÓRIOS DA SÉRIE G / L

CARE & CLEANING

The mission of TOTO is to provide the world with healthy, hygienic and more comfortable lifestyles. We design every 
product with the balance of form and function as a guiding principle. Congratulations on your choice.

Your new accessories are designed for years of trouble-free performance. Keep them looking new by cleaning 
them periodically with mild soap, rinsing thoroughly with warm water and drying with a clean, soft cloth.  Do not use 
abrasive cleaners, steel wool or harsh chemicals, as these will dull the finish. Failure to follow these instructions may 
void your warranty.

For safe operation, please observe the following:

■ Do not hang or lean on the product. Bath accessories are not meant to be used as a grab or support bar.
■ Do not dissasemble parts other than those specifically indicated in this owner’s manual. 
■ Do not force accessories into alignment. Loosen the screws to adjust the mounting plate for proper alignment.
■ Do not use anything other than the recommended articles on the installed accessories.
    (i.e. robes, towels, 4.5” x 4.5” x 1.5” core paper roll.)
■ Check product periodically (once a month) for any abnormalities such as instability or looseness. If found unstable 
    during use, stop using the product immediately and have the installer/dealer check it.

Failure to observe these warnings could result in product failure and may cause serious injury.

For product warranty registration, TOTO U.S.A. Inc. recommends online warranty registration. Please visit our web 
site http://www.totousa.com. If you have questions regarding warranty policy or coverage, please contact TOTO 
U.S.A. Inc., Customer Service Department, 1155 Southern Road, Morrow, GA 30260 (888) 295-8134 or (678) 466-1300 
when calling from outside of U.S.A.

ADVERTENCIAS

REGISTRO Y CONSULTAS PARA LA GARANTÍA

¡GRACIAS POR ELEGIR TOTO! 

CUIDADO Y LIMPIEZA

La misión de TOTO es ofrecer al mundo estilos de vida saludables, higiénicos y más cómodos. Diseñamos cada 
producto con un equilibrio entre forma y función como un principio orientador. Felicitaciones por su elección.

Sus accesorios nuevos están diseñados para mantener un rendimiento sin problemas durante años. Manténgalos con 
un aspecto nuevo limpiando periódicamente con jabón suave, enjuagando bien con agua tibia y secando con un 
paño limpio y suave. No utilice limpiadores abrasivos, lana de acero o productos químicos agresivos ya que estos 
opacarán el acabado. El incumplimiento de estas instrucciones puede anular la garantía.

Para una operación segura, tenga en cuenta lo siguiente: 
■ No cuelgue el producto ni se apoye sobre él. Los accesorios de baño no están predestinados como asideros o barras de 
   soporte.
■ No desarme partes que no sean las indicadas específicamente en este manual del propietario. 
■ No fuerce los accesorios para alinearlos. Afloje los tornillos para ajustar la placa de montaje y lograr la alineación correcta. 
■ No utilice artículos que no sean los recomendados en los accesorios instalados. (es decir, batas, toallas, rollo de papel de 
   4.5” x 4.5” x 1.5”).
■ Revise el producto periódicamente (una vez al mes) buscando anormalidades como inestabilidad o piezas flojas. Si    
   descubre que se encuentra inestable durante el uso, deje de usar el producto inmediatamente y pida al instalador/
   distribuidor que lo revise. 
   El incumplimiento de estas advertencias puede provocar fallas en el producto y causar lesiones graves.

Para el registro de la garantía del producto, TOTO U.S.A. Inc. recomienda el registro de la garantía en línea. Visite 
nuestro sitio web en http://www.totousa.com. Si tiene preguntas sobre la política o la cobertura de la garantía, 
contáctese con TOTO U.S.A. Inc., Departamento de Servicio al Cliente, 1155 Southern Road, Morrow, GA 30260 (888) 
295-8134 o al (678) 466-1300 si llama desde el exterior de Estados Unidos.

AVERTISSEMENTS

ENREGISTREMENT DE LA GARANTIE ET DEMANDE DE RENSEIGNEMENTS

MERCI D’AVOIR CHOISI TOTO!  

ENTRETIEN ET NETTOYAGE

TOTO a pour mission d’apporter un style de vie sain, hygiénique et plus agréable. Pour concevoir chacun de nos 
produits, notre principe de base consiste à trouver le meilleur équilibre possible entre la forme et la fonction. Félicita-
tions pour votre choix!

Vos nouveaux accessoires sont conçus pour fonctionner de manière fiable et durable. Préservez leur allure neuve en 
les nettoyant périodiquement avec un savon doux, en les rinçant à fond avec de l’eau tiède et en les séchant à l’aide 
d’un chiffon doux et propre.  N’utilisez pas de nettoyants abrasifs, de laines d’acier ni de produits chimiques nocifs, 
car ils terniront le fini. Le non-respect de ces directives pourrait annuler votre garantie.

Pour une utilisation sécuritaire, veuillez respecter ce qui suit : 
■ Ne vous suspendez pas au produit et ne vous appuyez pas dessus. Les accessoires de bain ne doivent pas servir de 
   prise ou de barre d’appui.
■ Ne démontez pas les pièces autres que celles indiquées spécifiquement dans ce manuel du propriétaire. 
■ Ne forcez pas pour aligner les accessoires. Desserrez les vis pour ajuster la plaque de montage afin d’obtenir le bon 
   alignement. 
■ N’utilisez rien d’autre que les articles recommandés sur les accessoires installés.     (ex. : peignoirs, serviettes, rouleau 
   de papier de 4,5 po x 4,5 po x 1,5 po)
■ Vérifiez le produit une fois par mois afin de détecter toute anomalie, comme un manque de serrage ou de stabilité. En 
   cas d’instabilité, cessez d’utiliser le produit immédiatement et faites-le inspecter par le détaillant/installateur. 

Le non-respect de ces avertissements pourrait entraîner un bris ou un mauvais fonctionnement du produit et causer des 
blessures graves.

Pour l’enregistrement de la garantie du produit, TOTO USA Inc. vous recommande d’enregistrer la garantie en ligne. 
Vous pouvez vous rendre sur notre site Web au http://www.totousa.com. Si vous avez des questions concernant les 
conditions ou l’étendue de la garantie, veuillez contacter TOTO USA Inc., Customer Service (Service à la clientèle), 1155 
Southern Road, Morrow, GA 30260 1 888 295-8134 ou 1 678 466-1300 si vous appelez de l’extérieur des États-Unis.

ADVERTÊNCIAS

REGISTRO DE GARANTIA E SOLICITAÇÃO

OBRIGADO POR ESCOLHER A TOTO! 

CUIDADO E LIMPEZA

A missão da TOTO é proporcionar ao mundo um estilo de vida saudável, higiênico e mais confortável. Nosso 
princípio orientador é projetar cada produto equilibrando forma e função. Parabéns por sua escolha.

Os seus novos acessórios são projetados para anos de desempenho sem problemas. Mantenha-os com aparência de 
novos limpando-os periodicamente com um sabão suave, enxaguando bem com água morna e secando com um 
pano macio limpo.  Não use limpadores abrasivos, palha de aço ou produtos químicos fortes, pois eles danificarão o 
acabamento. A falha em seguir estas instruções pode anular a garantia.

Para uma operação segura siga as seguintes orientações: 
■  Não segure-se nem apoie-se no produto. Acessórios de banheiro não devem ser usados como barra de apoio.
■  Não desmonte nenhuma parte além daquelas indicadas especificamente neste manual do proprietário. 
■  Não force o alinhamento dos acessórios. Solte os parafusos para ajustar a placa de fixação para um alinhamento 
    correto. 
■  Não use nada além dos artigos recomendados nos acessórios instalados. (ou seja, roupões, toalhas, rolo de papel 
    higiênico 4,5 pol. x 4,5 pol. x 1,5 pol. )
■  Verifique o produto periodicamente (uma vez por mês) à procura de quaisquer anormalidades, tais como instabilidade 
    ou folga. Se o produto se tornar instável durante o uso, pare de usá-lo imediatamente e peça ao instalador/revendedor 
    para verificá-lo. 

    A não observância dessas advertências pode resultar em falha do produto e causar ferimentos graves.

Para registro de garantia, a TOTO U.S.A. Inc. recomenda o registro on-line da garantia. Visite nosso site http://www.-
totousa.com. Se você tiver dúvidas sobre a cobertura ou política de garantia, entre em contato com a Toto através 
do endereço TOTO U.S.A. Inc., Customer Service Department, 1155 Southern Road, Morrow, GA 30260, telefone 
(888) 295-8134 ou +1 (678) 466-1300 quando ligar de fora dos EUA.
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1.  TO
TO

® w
arrants its residential faucets and bathroom

 accessories (“Product") to be free from
 defects in 

m
aterials   and w

orkm
anship during norm

al use w
hen properly installed and serviced, for the lifetim

e of 
the Product from

 date of purchase.  This lim
ited w

arranty is extended only to the O
RIG

IN
A

L PU
RC

H
A

SER 
of the Product and is not transferable to any third party, including but not lim

ited to any subsequent 
purchaser or ow

ner of the Product.  This w
arranty applies only to TO

TO
 Product purchased and installed 

in N
orth, C

entral and South A
m

erica.

2.  TO
TO

’s obligations under this w
arranty are lim

ited to repair, replacem
ent or other appropriate 

adjustm
ent, at TO

TO
’s option, of the Product or parts found to be defective in norm

al use, provided that 
such Product w

as properly installed, used and serviced in accordance w
ith instructions.  TO

TO
 reserves 

the right to m
ake such inspections as m

ay be necessary in order to determ
ine the cause of the defect.  

TO
TO

 w
ill not charge for labor or parts in connection w

ith w
arranty repairs or replacem

ents.  TO
TO

 is not 
responsible for the cost of rem

oval, return and/or reinstallation of the Product.

3.  This w
arranty does not apply to the follow

ing item
s:

  a. 
 

  
D

am
age or loss sustained in a natural calam

ity such as fire, earthquake, flood, thunder, electrical 
storm

, etc.
  b.  

 D
am

age or loss resulting from
 any accident, unreasonable use, m

isuse, abuse, negligence, or 
im

proper care,    cleaning, or m
aintenance of the Product.

  c.  
 D

am
age or loss resulting from

 sedim
ents or foreign m

atter contained in a w
ater system

.
  d.  

 D
am

age or loss resulting from
 im

proper installation or from
 installation of the Product in a harsh 

and/or hazardous environm
ent, or im

proper rem
oval, repair or m

odification of the Product.
  e. 

 
  

D
am

age or loss resulting from
 electrical surges or lightning strikes or other acts w

hich are not the 
fault of TO

TO
  or w

hich the Product is not specified to tolerate.
   f. 

 
  

D
am

age or loss resulting from
 norm

al and custom
ary w

ear and tear, such as gloss reduction, 
scratching or fading over tim

e due to use, cleaning practices or w
ater or atm

ospheric conditions, 
including but not lim

ited to, the use of bleach, alkali, acid cleaners, dry (pow
der) cleaners or any 

other abrasive cleaners or the use of m
etal or nylon  scrubbers.

4.  In order for this lim
ited w

arranty to be valid, proof of purchase is required.  TO
TO

 encourages w
arranty 

registration upon purchase to create a record of Product ow
nership at http://w

w
w.totousa.com

.  Product 
registration is com

pletely voluntary and failure to register w
ill not dim

inish your lim
ited w

arranty rights.

5.  If the Product is used com
m

ercially or is installed outside of N
orth, C

entral or South A
m

erica, TO
TO

 
w

arrants the Product to be free from
 defects in m

aterials and w
orkm

anship during norm
al use for one (1) 

year from
 the date of installation of the Product, and all other term

s of this w
arranty shall be applicable 

except the duration of the w
arranty.

6.  TH
IS W

A
RRA

N
TY G

IVES YO
U
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 LEG
A

L RIG
H

TS.  YO
U

 M
AY H

AVE O
TH

ER RIG
H

TS W
H

IC
H

 VA
RY 

FRO
M

 STATE TO
 STATE, PRO

VIN
C

E TO
 PRO

VIN
C

E O
R C

O
U

N
TRY TO

 C
O

U
N

TRY.

7.  To obtain w
arranty repair service under this w

arranty, you m
ust take the Product or deliver it prepaid to 

a TO
TO

 service facility together w
ith proof of purchase (original sales receipt) and a letter stating the 

problem
, or contact a TO

TO
 distributor or products service contractor, or w

rite directly to TO
TO

 U
.S.A

., 
IN

C
., 1155 Southern Road, M

orrow, G
A

 30260 (888) 295 8134 or (678) 466-1300, if outside the U
.S.A

.  If, 
because of the size of the Product or nature of the defect, the Product cannot be returned to TO

TO
, 

receipt by TO
TO

 of w
ritten notice of the defect together w

ith proof of purchase (original sales receipt) 
shall constitute delivery.  In such case, TO

TO
 m

ay choose  to repair the Product at the purchaser’s location 
or pay to transport the Product to a service facility.
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D
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ESPAÑOL

1.  TO
TO

® garantiza que sus grifos residenciales y accesorios de baño (“Producto”) no presentan defectos en sus 
m

ateriales ni de fabricación durante su uso norm
al cuando son instalados y m

antenidos adecuadam
ente, de 

por vida para el Producto a partir de la fecha de com
pra. Esta garantía lim

itada es válida solam
ente para el 

C
O

M
PRA

D
O

R O
RIG

IN
A

L del Producto y no es transferible a una tercera persona, incluyendo, pero sin lim
itarse 

a, cualquier com
prador o propietario subsecuente del Producto. Esta garantía aplica solam

ente al Producto 
TO

TO
 com

prado e instalado en A
m

érica del N
orte, C

entral, y del Sur. 

2.  Las obligaciones de TO
TO

 bajo esta garantía se lim
itan a la reparación, cam

bio o cualquier otro ajuste, a 
petición de TO

TO
, del Producto o partes que resulten defectuosas en su uso norm

al, siem
pre que dicho 

Producto haya sido instalado, utilizado y m
antenido de acuerdo con las instrucciones. TO

TO
 se reserve el 

derecho de hacer tantas inspecciones com
o sean necesarias para determ

inar la causa del defecto. TO
TO

 no 
cobrará por la m

ano de obra o partes relacionadas con las reparaciones o cam
bios garantizados. TO

TO
 no es 

responsable por el costo de la rem
oción, devolución y/o reinstalación del Producto. 

3.  Esta garantía no aplica en los siguientes casos:
   a.  

 D
año o pérdida ocurrida en un desastre natural, tal com

o: incendio, sism
o, inundación, relám

pago, 
torm

enta eléctrica, etc.
   b. 

  
 

D
año o pérdida resultado de cualquier accidente, uso no razonable, m

al uso, abuso, negligencia o 
cuidado, lim

pieza o m
antenim

iento inadecuado del Producto, incluyendo el uso de un agente lim
piador 

abrasivo o el uso de cualquier otro producto de lim
pieza de m

anera inconsistente con las instrucciones 
del Producto. 

   c.   
D

año o pérdida causada por los sedim
entos o m

aterial extraña contenida en un sistem
a de agua. 

   d.  
 D

año o pérdida causada por una m
ala instalación o por la instalación del Producto en un am

biente duro 
y/o peligroso, o una rem

oción, reparación o m
odificación inadecuada del Producto. 

   e.  
 D

año o pérdida causada por sobrecargas eléctricas o rayos u otros actos que no sean responsabilidad 
de TO

TO
 o que el Producto no esté especificado para tolerar.

   f.   
 D

año o pérdida causada por el uso norm
al y personalizado, tal com

o reducción del brillo, rayado o 
pérdida de color en el tiem

po debido al uso, prácticas de lim
pieza o condiciones del agua o atm

osféricas.

4.  Para que esta garantía lim
itada sea válida, prueba de com

pra es necesaria. TO
TO

 anim
a el registro de la 

garantía sobre com
pra para cree un archivo de la propiedad del producto en http://w

w
w.totousa.com

. El 
registro del producto es totalm

ente voluntario y la falta a registrar no dism
inuirá sus derechas de garantía 

lim
itada.

5.  Si el Si el producto es utilizado com
ercialm

ente o es instalado fuera de A
m

érica del N
orte, C

entral o del Sur, 
TO

TO
 garantiza que el producto no presenta defectos en sus m

ateriales ni de fabricación durante su uso 
norm

al por un periodo de un (1) año a partir de la fecha de instalación del Producto, y todos los otros térm
inos 

de esta garantía deberán aplicar excepto la duración de la garantía.

6.  ESTA
 G

A
RA

N
TÍA

 LE D
A

 D
EREC

H
O

S LEG
A

LES ESPEC
ÍFIC

O
S. U

STED
 PO

D
RÍA

 TEN
ER O

TRO
S D

EREC
H

O
S 

Q
U

E PU
ED

EN
 VA

RIA
R D

EPEN
D

IEN
D

O
 D

EL ESTA
D

O
 O

 PRO
VIN

C
IA

 EN
 EL Q

U
E SE EN

C
U

EN
TRE.

7.  Para obtener el servicio de reparación de esta garantía, debe llevar el Producto o enviarlo prepagado a un 
m

odulo de servicios TO
TO

 junto con la prueba de com
pra (recibo de com

pra original) y una carta en la que 
plantee el problem

a, o póngase en contacto con un distribuidor TO
TO

 o el contratista de servicio de los 
productos, o escriba directam

ente a TO
TO

 U
.S.A

., IN
C

., 1155 Southern Road, M
orrow, G

A
 30260 (888) 295 

8134 o (678) 466-1300, si fuera de los E.E.U
.U

.  Si, debido al tam
año del producto o naturaleza del defecto, 

el Producto no puede ser devuelto a TO
TO

, la recepción en TO
TO

 del aviso escrito del defecto junto con la 
prueba de com

pra (recibo de com
pra original) constituirá el envío. En tal caso, TO

TO
 podrá escoger entre 

reparar el Producto en el dom
icilio del com

prador o pagar el transporte del Producto a un m
ódulo de servicio.
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1.  TO
TO

® garantit ses robinets résidentiels et accessoires de bain (« Produit ») contre tout défaut de m
atériau 

et de fabrication pendant l’utilisation norm
ale, lorsqu`ils sont  correctem

ent installés et m
aintenus 

pendant la durée de vie du produit à partir de la date d`achat du produit. La présente garantie lim
itée 

ne peut être prolongée que pour le seul A
C

H
ETEU

R D
`O

RIG
IN

E de l`appareil et n`est pas transférable  à 
un tiers, y com

pris m
ais pas lim

ité à tout acheteur ou propriétaire subséquent du produit. C
ette garantie 

n’est applicable qu’aux produits achetés et installés en A
m

érique du N
ord, C

entrale, et du Sud.
2.  Les obligations de TO

TO
 selon les term

es de cette garantie sont lim
itées à la réparation, rem

placem
ent 

ou autre ajustem
ent en conséquent, au choix de TO

TO
, des produits ou des pièces défectueuses 

en service norm
al, pourvu qu’un tel produit ait été installé, utilisé et entretenu conform

ém
ent aux 

instructions. TO
TO

 se réserve le droit d`effectuer ce genre de vérifications en cas de nécessité afin 
de déterm

iner la cause du défaut. TO
TO

 ne facturera pas les interventions ou les pièces relatives à la 
réparation et au rem

placem
ent sous garantie. TO

TO
 n`est pas responsable du  coût de désinstallation, 

de renvoi et/ou de réinstallation de l`appareil.
3.  La garantie ne s`applique pas dans les cas suivants:
   a. 

 D
om

m
age ou perte suite à une cause naturelle telle que incendie, trem

blem
ent de terre, 

inondation, tonnerre, orage etc.
   b. 

 D
om

m
age ou perte causé par tout accident, utilisation non adaptée, abus, négligence ou 

m
auvais traitem

ent, nettoyage ou entretien de l`appareil, y com
pris l`utilisation d`agent abrasif ou 

l`utilisation d`autres produits de nettoyage de façon incom
patible aux instructions de l`appareil.

   c. 
 D

om
m

age ou perte causé par des sédim
ents ou tout autre corps étranger contenus dans un 

réseau d`alim
entation en eau. 

   d. 
 D

om
m

age ou perte suite à une m
auvaise installation ou à l`installation de l`appareil dans un 

environnem
ent rude et/ou dangereux ou une m

auvaise désinstallation, réparation ou m
odification 

de l`appareil.
   e. 

 D
om

m
age ou perte suite à des surtensions, foudres ou tous autres actes qui ne sont pas la 

responsabilité de TO
TO

, ou actes stipulés non supportables par le produit.
   f. 

 D
om

m
age ou perte résultant d`une usure norm

ale et habituelle, telle que la dim
inution du 

lustre, grattage ou décoloration avec le tem
ps, habitude de nettoyage,  l`eau, ou des conditions 

atm
osphériques.

4.  Pour que la garantie lim
itée soit valable, la preuve d’achat est exigée.  TO

TO
 vous encourage à enregistrer 

votre produit après l’achat pour créer un record du propriété, cela peut êtr e fait au site http://w
w

w.
totousa.com

. L’enregistrem
ent du produit est com

plètem
ent volontaire et à défaut de l’enregistrem

ent 
ne va pas lim

iter votre droit au garantie lim
itée.

5.  Si le produit est utilisé dans un but com
m

ercial ou installé en dehors de L`A
m

érique du N
ord, C

entrale 
ou du Sud, TO

TO
 garantit que le produit est exem

pt de tous défauts m
atériels et de fabrication pour 

une utilisation norm
ale pendant une durée de an (1) à partir de la date d`installation du produit, en plus 

de respecter tous les autres term
es sauf la durée de cette garantie.
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7.  Pour obtenir une réparation selon les term

es de cette garantie, l’acheteur doit livrer le produit dans 
un centre de réparation de TO

TO
 port payé avec preuve d’achat (reçu de caisse original), et une lettre 

expliquant le problèm
e, ou contacter un distributeur de TO

TO
 ou un entrepreneur de réparation du 

produit ou écrire directem
ent à TO

TO
 U

.S.A
., IN

C
.,  Southern Road, M

orrow, G
éorgie 30260, (888) 295-

8134 ou appelé (678) 466-1300, si en dehors de L’Etat U
nis. Si, à cause de la taille du produit ou de la 

nature du défaut, il n’est pas possible de renvoyer le produit à TO
TO

, la réception par TO
TO

 d’un avis 
écrit du défaut avec preuve d’achat (reçu de caisse original) constitue livraison. D

ans un tel cas, TO
TO

 
peut choisir de réparer le produit chez l’acheteur ou de payer le transport du produit à un centre de 
réparation.
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A
 g

arantia se ap
lica so

m
ente às V

álvulas d
e D

escarg
a E

letrô
nicas, To

rneiras e D
istrib

uid
o

res d
e Sab

ão
.

1. A
 TO

TO
 g

arante suas válvulas d
e d

escarg
a eletrô

nicas, to
rneiras e d

isp
ensad

o
res d

e sab
ão

 (“Pro
d

uto
”) co

ntra 
d

efeito
s d

e m
aterial e d

e fab
ricação

 d
urante o

 uso
 no

rm
al q

uand
o

 instalad
o

s e sub
m

etid
o

s à m
anutenção

 
ad

eq
uad

a, p
o

r um
 p

erío
d

o
 d

e três (3) ano
s à p

artir d
a d

ata d
a co

m
p

ra.  E
sta g

arantia lim
itad

a é estend
id

a ap
enas ao

 
C

O
M

PR
A

D
O

R
 O

R
IG

IN
A

L d
o

 Pro
d

uto
 e não

 é transferível a terceiro
s, incluind

o
, m

as não
 lim

itad
o

 a, q
ualq

uer 
co

m
p

rad
o

r o
u p

ro
p

rietário
 sub

seq
uente d

o
 Pro

d
uto

.  E
sta g

arantia se ap
lica so

m
ente  a Pro

d
uto

s d
a TO

TO
 

co
m

p
rad

o
s e instalad

o
s no

 B
rasil.

2.  A
s o

b
rig

açõ
es d

a TO
TO

 so
b

 esta g
arantia estão

 lim
itad

as a rep
aro

s, sub
stituiçõ

es o
u o

utro
s ajustes ap

ro
p

riad
o

s, 
a critério

 d
a TO

TO
, d

o
 Pro

d
uto

 o
u d

e p
eças q

ue ap
resentem

 d
efeito

s d
urante o

 uso
 no

rm
al, co

ntanto
 q

ue tal 
Pro

d
uto

 tenha sid
o

 instalad
o

, usad
o

 e sub
m

etid
o

  à m
anutenção

 ad
eq

uad
a d

e aco
rd

o
 co

m
 as instruçõ

es.  A
 TO

TO
 

se reserva o
 d

ireito
 d

e realizar tais insp
eçõ

es co
nfo

rm
e necessário

 p
ara d

eterm
inar a causa d

o
 d

efeito
.  A

 TO
TO

 não
 

co
b

rará p
ela m

ão
 d

e o
b

ra o
u p

o
r p

eças relacio
nad

as a rep
aro

s o
u sub

stituiçõ
es  em

 g
arantia. A

 TO
TO

 não
 é 

resp
o

nsável p
elo

 custo
 d

e rem
o

ção
, d

evo
lução

 e/o
u reinstalação

 d
o

 Pro
d

uto
.

3.  E
sta g

arantia não
 se ap

lica ao
s seg

uintes itens:
a.  D

ano
s o

u p
erd

as so
frid

o
s em

 d
esastres naturais co

m
o

 incênd
io

s, terrem
o

to
s, enchentes, tro

vo
ad

as, 
tem

p
estad

es elétricas etc.

b
.  D

ano
s o

u p
erd

as resultantes d
e q

uaisq
uer acid

entes, uso
 excessivo

, uso
 ind

evid
o

, ab
uso

, neg
lig

ência o
u d

e 
cuid

ad
o

s, lim
p

eza     m
anutenção

 inad
eq

uad
a d

o
 Pro

d
uto

.

c.   D
ano

s o
u p

erd
as resultantes d

e sed
im

ento
s o

u co
rp

o
s estranho

s co
ntid

o
s em

 um
 sistem

a hid
ráulico

.

d
.   D

ano
s o

u p
erd

as resultantes d
e instalação

 inad
eq

uad
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 d

o
 Pro

d
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 em
 um

 am
b

iente severo
 

e/o
u d

e risco
, o

u d
e rem

o
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, rep
aro

s o
u m

o
d

ificaçõ
es inad

eq
uad

o
s d

o
 Pro

d
ucto

, o
 q

ue inclui o
 uso

 d
e 

co
m

p
o

nentes não
 o

rig
inais d

a TO
TO

.

e.   D
ano

s o
u p

erd
as resultantes d

e o
scilaçõ

es d
e energ

ia o
u q

ued
as d

e raio
s o

u o
utro

s ato
s q

ue não
 sejam

 d
e 

resp
o

nsab
ilid

ad
e d

a TO
TO

 o
u o

s q
uais o

 Pro
d
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 seja esp
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o
 p

ara sup
o

rtar.

f.    D
ano

s o
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erd
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o
 d

esg
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m

o
 red
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 d

o
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rilho
, arranhõ
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d
esb

o
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p
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p
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o
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o
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o
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 d
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p
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o
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ó
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p
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o
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o
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Para o

b
ter o

 serviço
 d

e rep
aro

s d
a g

arantia so
b

 esta g
arantia, p

o
r favo

r envie um
 e-m

ail p
ara 

sup
o

rte@
b

r.to
to

.co
m

 p
ara o

b
ter instruçõ

es so
b

re co
m

o
 p

ro
ced

er co
m

 sua reivind
icação

.  V
o

cê p
o

d
e ser instruíd

o
 a 

(1) levar o
 Pro

d
uto

 o
u fazer a entreg

a p
ré-p

ag
a a um

 p
restad

o
r d

e serviço
s d

a TO
TO

 juntam
ente co

m
 o

 co
m

p
ro

vante 
d

e co
m

p
ra (recib

o
 d

e co
m

p
ra o

rig
inal) e um

a carta d
eclarand

o
 o

 p
ro

b
lem

a; (2) entrar em
 co

ntato
 co

m
 um

 
d

istrib
uid

o
r o

u p
restad

o
r d

e serviço
s d

e p
ro

d
uto

s d
a TO

TO
; o

u (3) se, d
evid

o
 ao
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anho

 d
o

 Pro
d

uto
 o

u natureza 
d

o
 d

efeito
, o

 Pro
d

uto
 não

 p
ud

er ser d
evo

lvid
o

 a um
 centro

 d
e assistência auto

rizad
o

 d
a TO

TO
, a TO

TO
 p

o
d

e o
p

tar 
p

o
r rep

arar o
 Pro

d
uto

 no
 lo

cal d
o

 co
m

p
rad

o
r o

u p
ag

ar p
elo

 transp
o

rte d
o

 Pro
d

uto
 p

ara um
a p

restad
o

ra d
e serviço

s.
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