=emmes e

ITA |ENG | FR | DE | RU

MADE IN

SCATOLA DI GIUNZIONE
JUNCTION BOX
BOITE DE DERIVATION
ANSCHLUSSDOSE
PACMPELENNUTENBHAS KOPOBKA

350.0.04.000

MANUALE D’ ISTRUZIONI
MANUAL OF INSTRUCTIONS
MANUEL D" INSTRUCTIONS
BEDIENUNGSANLEITUNG
PYKOBOLCTBO MO IKCIMIYATALNN

1

VIDEO INSTRUCTIONS



ITALIANO




ISTRUZIONI IMPORTANTI

A PRECAUZIONI DI SICUREZZA:

LEGGERE TUTTE LE ISTRUZIONI PRIMA DI INSTALLARE O UTILIZZARE LA SCATOLA DI
GIUNZIONE ELETTRICA.

e (Quando si utilizzano apparecchi elettrici, € fondamentale seguire sempre le precauzioni di base per
ridurre il rischio di incendi, scosse elettriche e danni alle persone.

e Utilizzare la scatola di giunzione elettrica solo come indicato in questo manuale. Ogni altro uso non
raccomandato dal produttore puo causare incendi, scosse elettriche o danni alle persone.

o Alla ricezione della merce, verificare che l'imballaggio sia intatto. In caso contrario, contattare
immediatamente il venditore.

e (ontrollare attentamente il prodotto dopo averlo disimballato. Non installare il prodotto se ha subito
danni durante il trasporto.

e (Questo prodotto & progettato per I'uso interno e per essere installato ad incasso nelle pareti, ed &
destinato esclusivamente a collegare i radiatori o gli scaldasalviette della gamma EMMESTEEL.

e |e procedure e le connessioni elettriche devono essere effettuate nel rispetto delle norme locali e
nazionali vigenti nella giurisdizione di riferimento.

e | 'utente sara responsabile di affidare I'installazione del prodotto a un tecnico qualificato.

o |Installare la scatola di giunzione elettrica a una distanza adeguata dalle fonti d'acqua (a/meno 600
mm - 2 piedi - 23" 7 inches, come richiesto dalla normativa) per prevenire scosse elettriche e danni
al radiatore collegato.

e ['installazione deve essere effettuata ad una distanza minima dal punto di collegamento della scatola
di giunzione di almeno 600 mm (23 7 inches).

e ATTENZIONE: il prodotto non deve essere installato nelle immediate vicinanze di una presa di
corrente.

e Non installare la scatola di giunzione elettrica in prossimita di combustibili, vernici o altro liquido
inflammabile.

e |a scatola di giunzione elettrica consente di collegare I'apparecchio (radiatore o scaldasalviette) al
dispositivo DHC (regolatore di potenza) in posizione remota rispetto al prodotto, rendendo le
connessioni invisibili. E indispensabile leggere attentamente le istruzioni per l'installazione e la
connessione elettrica del dispositivo DHC e anche dell'apparecchio stesso prima di procedere con
le connessioni.

e Un'errata connessione elettrica alla linea generale dell'impianto causera scintille, rischio di lesioni,
scosse elettriche, incendi, ustioni o danni all'apparecchiatura.

e Prima di procedere con la connessione elettrica, assicurarsi che I'alimentazione principale sia spenta.

CONSEVARE LE ISTRUZIONI
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ISTRUZIONI GENERALI 1

A QUESTO ACCESSORIO ELETTRICO DEVE ESSERE UTILIZZATO SOLO IN AMBIENTI INTERNI,
FISSATO ALLA PARETE E DEVE ESSERE INSTALLATO E COLLEGATO ALLA LINEA ELETTRICA DA
PERSONALE QUALIFICATO.

TECNOLOGIA E CONFIGURAZIONI

o Tutti i modelli dei nostri prodotti utilizzano tecnologie brevettate, sia negli apparecchi, nel dispositivo
di controllo e negli accessori di collegamento elettrico (scatola di giunzione elettrica).

o | 'apparecchio versatile nelle connessioni pud essere elettricamente collegato a uno dei diversi punti
di fissaggio a muro. | fissaggi a muro sono standard per tutti i modelli e sono progettati per integrare
al loro interno la connessione elettrica che verra collegata al dispositivo DHC (regolatore di potenza),
rendendo cosi la connessione invisibile.

e |l dispositivo di controllo (DHC) & predisposto per essere installato ad incasso nelle pareti ed &
possibile connetterlo direttamente all'apparecchio (configurazione 1, vedi istruzioni radiatore
elettrico) o posizionarlo in modo remoto rispetto al prodotto (configurazione 2, vedi istruzioni
radiatore elettrico).

o Per collegare I'apparecchio al dispositivo DHC in posizione remota (configurazione 2), & necessario
utilizzare la SCATOLA DI GIUNZIONE ELETTRICA.

CONFIGURAZIONE 2

e la scatola di giunzione elettrica ¢ disposta ad incasso nelle pareti e si collega direttamente
all'apparecchio attraverso uno dei fissaggi a muro. La sua funzione principale € integrare e
nascondere le connessioni elettriche tra I'apparecchio e il dispositivo DHC quando quest'ultimo &
posizionato lontano dal prodotto.

Assicurarsi di aver letto il manuale dell'apparecchio (radiatore o Scaldasalviette elettrico) e del DHC
(regolatore di potenza) prima di iniziare le operazioni di installazione della scatola di giunzione.
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INSTALLAZIONE VERSATILE 1

La scatola di giunzione elettrica & un accessorio versatile nell'installazione incassata nel muro,
progettata per superare tutte le variabili che si possono riscontrare in fase di installazione.
Realizzata in metallo, questa scatola ha dimensioni simili alle scatole commerciali disponibili sul
mercato. Vi e fissata con apposite viti una piastra (P.7) dotata del sistema di regolazione posizionato
al centro (P.3).

La struttura metallica consente di installare il prodotto su qualsiasi tipo di parete, sia essa in legno,
cartongesso 0 muratura.

Il sistema di regolazione, posizionato al centro della piastra, integra all'interno il cablaggio elettrico,
permettendo cosi di orientare con facilita la scatola di giunzione in tutte le direzioni, in base alle
proprie esigenze.

La versatilita della scatola di giunzione deriva anche dalla possibilita di posizionarla liberamente nella
parete, consentendo di collegare un apparecchio alla volta. In caso di installazione modulare di piu
apparecchi (ad esempio il modello-1), essa non limita il numero di dispositivi collegabili né 1a loro
posizione desiderata lungo la parete.

Dopo aver installato la scatola di giunzione elettrica a parete, & possibile regolare la profondita del
rivestimento desiderato sulle pareti. E necessario rimuovere la piastra dalla scatola per regolare il
valore di profondita, che puo variare da un minimo di 3 mm a un massimo di 24 mm.

Una volta scelto il valore desiderato per la profondita del rivestimento, & necessario fissare la barra
di regolazione utilizzando la vite di bloccaggio (P.4). E importante notare che una volta fissato il
valore, non sara pit possibile modificarlo.

Il tappo in plastica (P.5) awvitato alla barra di regolazione serve a proteggere il filetto nel quale verra
awvitato il fissaggio a muro dell'apparecchio. La piastra avvitata alla scatola crea un involucro ermetico
sul quale verra applicato il rivestimento fino alla parte inferiore del tappo.

79,2 mm 61,4 mm

3 1/8 in 2 3/8 in
ﬂu

128 mm
o 102.4 mm
5in
54 mm
2 1/8 in
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INSTALLAZIONE CON SCATOLA COMMERCIALE

e La piastra dotata del sistema di regolazione e progettata per essere fissata anche a una
normale scatola elettrica commerciale di dimensioni simili (P.8), sia quando e gia
presente nelle pareti che per altri motivi diversi.

85 mm

3 3/8in — 85 mm

= 3 3/8 in
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CONNESSIONI ELETTRICHE NELLA SCATOLA DI GIUNZIONE

LE PROCEDURE DI CABLAGGIO E | COLLEGAMENTI DEVONO ESSERE CONFORMI Al
CODICI NAZIONALI E LOCALI COMPETENTI.

La scatola di giunzione elettrica & utilizzata per collegare un singolo apparecchio alla volta quando il
dispositivo DHC (regolatore di potenza), che € a sua volta collegato alla linea elettrica generale, €
posizionato in remoto rispetto al prodotto.

Nel rispetto del carico di potenza fornito dal DHC (7200 watt), & possibile collegare pit apparecchi
(es. modello 1) ad esso utilizzando i morsetti a 3 vie forniti nelle scatole di giunzione. Questo permette
di eseguire agevolmente il collegamento in parallelo tra ogni scatola di giunzione (P.9).

Le procedure di cablaggio devono essere gestite da personale qualificato in grado di gestire
correttamente tutti i fattori relativi al posizionamento, alla direzione e alla distanza dei cavi. Oltre a cio,
e importante considerare la modularita con la quale la scatola di giunzione pu¢ essere installata alle
pareti e garantire I'utilizzo di conduttori adeguati per eseguire correttamente i collegamenti elettrici.
E IMPORTANTE far uscire dalla scatola di giunzione tutti i conduttori, inclusa la sonda dedicata alla
termoregolazione quando prevista, ad una lunghezza appropriata. Tale lunghezza deve superare
quella del fissaggio a muro (7Omm o 2 6/8 inches) e permettere di collegare i conduttori ai connettori
dell'apparecchio.

Prima di applicare il rivestimento, & necessario ripiegare tutti i conduttori all'interno della barra di
regolazione in modo tale da poter avvitare il tappo che ha lo scopo di proteggerli e preservare la
filettatura in cui verra fissato il supporto a muro.

ASSICURARSI DI' ESSERE IN GRADO DI RECUPERARE TUTTI | CONDUTTORI PRECEDENTEMENTE
RIPIEGATI NELLA BARRA DI REGOLAZIONE DOPO L'APPLICAZIONE DEL RIVESTIMENTO.

OouT
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IMPORTANT INSTRUCTIONS ~ ™©

A\ SAFETY PRECAUTIONS:
@ READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE INSTALLING OR USING THE ELECTRICAL JUNCTION BOX.

e \When using electrical equipment, it is essential to always follow basic precautions to reduce the
risk of fire, electric shock and personal injury.

e Use the electrical junction box only as indicated in this manual. Any other use not recommended
by the manufacturer may result in fire, electric shock or personal injury.

e Upon receipt of the goods, check that the packaging is intact. If not, contact the seller immediately.

e Inspect the product carefully after unpacking it. Do not install the product if it has been damaged
during transportation.

e This product is designed for indoor use and to be installed flush in walls, and is intended exclusively
for connecting radiators or towel warmers from the EMMESTEEL range.

o Electrical procedures and connections must be made in accordance with local and national
regulations in the relevant jurisdiction.

e The user will be responsible for having the product installed by a qualified technician.

e Install the electrical junction box at an adequate distance from water sources (at least 600 mm - 2
feet - 23" "% inches, as required by regulations) to prevent electrical shock and damage to the
connected radiator.

o |Installation must be carried out at a minimum distance from the junction box connection point of
at least 600 mm (23 "% inches).

e CAUTION: The product must not be installed in the immediate vicinity of an electrical outlet.

e Do not install the electrical junction box near combustibles, paint or other flammable liquid.

e The electrical junction box allows the appliance (radiator or towel heater) to be connected to the
DHC device (power controller) at a remote location from the product, making the connections
invisible. It is essential to carefully read the installation and electrical connection instructions of the
DHC device and also of the appliance itself before proceeding with the connections.

e Incorrect electrical connection to the general system line will cause sparks, risk of injury, electric
shock, fire, burns, or damage to the equipment.

e Before proceeding with the electrical connection, ensure that the main power is switched off.

KEEP THE INSTRUCTIONS
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GENERAL INSTRUCTIONS NG

THIS ELECTRICAL ACCESSORY MUST ONLY BE USED INDOORS, FIXED TO THE WALL AND
MUST BE INSTALLED AND CONNECTED TO THE POWER SUPPLY BY QUALIFIED PERSONNEL.

TECHNOLOGY AND CONFIGURATIONS

All models of our products use patented technology, both in the luminaires, the control device and
the electrical connection accessories (electrical junction box).

The versatile device in the connections can be electrically connected to one of several different wall
fastenings. The wall fixings are standard for all models and are designed to integrate the electrical
connection that will be connected to the DHC device (power controller) into them, thus making the
connection invisible.

The control device (DHC) is designed to be flush mounted in the wall and can be connected directly
to the appliance (configuration 1, see electric radiator instructions) or positioned remotely from the
product (configuration 2, see electric radiator instructions).

To connect the appliance to the DHC device in a remote position (configuration 2), the ELECTRICAL
CONNER™T M Ry ot e e

CONFIGURATION 2

The electrical junction box is recessed into the wall and connects directly to the appliance via one
of the wall fixings. Its main function is to integrate and conceal the electrical connections between
the appliance and the DHC device when the latter is located away from the product.

MAKE SURE YOU HAVE READ THE MANUAL FOR THE APPLIANCE (RADIATOR OR ELECTRIC

TOWEL WARMER) AND THE DHC (POWER CONTROLLER) BEFORE STARTING INSTALLATION OF
THF ILINCTION ROX
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VERSATILE INSTALLATION

The electrical junction box is a versatile accessory in wall-mounted installation, designed to
overcome all the variables that may be encountered during installation.

Made of metal, this box has dimensions similar to commercial boxes available on the market. A
plate (P.7) with the adjustment system positioned in the centre (P.3) is fixed to it with screws.

The metal structure allows the product to be installed on any type of wall, be it wood, plasterboard
or masonry.

The adjustment system, positioned in the centre of the plate, integrates the electrical wiring inside,
allowing the junction box to be easily oriented in all directions, according to one's needs.

The versatility of the junction box also derives from the possibility of positioning it freely in the wall,
allowing one luminaire to be connected at a time. In the case of modular installation of several
devices (e.g. model-l), it does not limit the number of devices that can be connected nor their
desired position along the wall.

After installing the wall junction box, the depth of the desired wall covering can be adjusted. It is
necessary to remove the plate from the box to adjust the depth value, which can vary from a
minimum of 3 mm to a maximum of 24 mm.

Once the desired value for the depth of the cladding has been chosen, the adjustment bar must be
fixed using the locking screw (P.4). It is important to note that once the value has been fixed, it will
no longer be possible to change it.

The plastic cap (P.5) screwed onto the adjustment bar serves to protect the thread into which the
wall fastening of the unit will be screwed. The plate screwed to the box creates an airtight casing
onto which the coating will be applied up to the bottom of the cap.

79,2 mm 61,4 mm

3 1/8 in 2 3/8 in
ﬂu

128 mm
o 102.4 mm
5in
54 mm
2 1/8 in
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ENG

INSTALLATION WITH COMMERCIAL BOX

o The plate equipped with the adjustment system is designed to also be fixed to a normal commercial
electrical box of similar dimensions (P.8), either when it is already present in the walls or for other
reasons.

85 mm

3 3/8in — 85 mm

= 3 3/8 in
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ELECTRICAL CONNECTION IN THE JUNCTION BOX

WIRING PROCEDURES AND CONNECTIONS MUST COMPLY WITH THE RELEVANT NATIONAL
AND LOCAL CODES.

The electrical junction box is used to connect a single appliance at a time when the DHC device
(power controller), which is itself connected to the general power line, is remotely located with
respect to the product.

Within the power load provided by the DHC (1200 watts), several appliances (e.g. model I) can be
connected to it using the 3-way terminals provided in the junction boxes. This allows easy parallel
connection between each junction box (P.9).

Wiring procedures must be handled by qualified personnel who can correctly handle all factors
relating to the positioning, direction and spacing of cables. In addition to this, it is important to
consider the modularity with which the junction box can be installed on the walls, and to ensure that
adequate conductors are used to make the electrical connections correctly.

It is IMPORTANT that all conductors, including the thermoregulation probe when fitted, exit the
junction box at an appropriate length. This length must exceed the length of the wall fixing (70mm
or 2 6/8 inches) and allow the conductors to be connected to the appliance connectors.

Before applying the covering, all conductors must be folded inside the adjustment bar so that the
cap can be screwed in, which is intended to protect them and preserve the thread in which the wall
bracket will be fixed.

ENSURE THAT YOU ARE ABLE TO RETRIEVE ALL PREVIOUSLY FOLDED CONDUCTORS IN THE
ADJUSTMENT BAR AFTER THE COATING HAS BEEN APPLIED.
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INSTRUCTIONS IMPORTANTES

A LES PRECAUTIONS DE SECURITE:

LISEZ TOUTES LES INSTRUCTIONS AVANT D'INSTALLER OU D'UTILISER LA BOITE DE JONCTION
ELECTRIQUE.

e Lors de l'utilisation d'équipements électriques, il est essentiel de toujours suivre les précautions de
base afin de réduire les risques d'incendie, d'électrocution et de blessures.

e  Utilisez la boite de deérivation électrique uniquement comme indiqué dans ce manuel. Toute autre
utilisation non recommandée par le fabricant peut entrainer un incendie, une électrocution ou des
blessures.

e Alaréception des marchandises, vérifiez que I'emballage est intact. Si ce n'est pas le cas, contactez
immédiatement le vendeur.

e Inspectez soigneusement le produit apres l'avoir déballé. N'installez pas le produit s'il a été
endommageé pendant le transport.

e  (Ce produit est congu pour étre utilisé a I'intérieur et pour étre encastré dans les murs, et il est
destiné exclusivement au raccordement de radiateurs ou de séche-serviettes de la gamme
EMMESTEEL.

e Les procédures et les connexions électriques doivent étre effectuées conformément aux
reglementations locales et nationales en vigueur dans la juridiction concernée.

e |lincombe a l'utilisateur de faire installer le produit par un technicien qualifié.

e Installez la boite de jonction électrique a une distance suffisante des sources d'eau (au moins 600
mm - 2 pieds - 23" "2 pouces, comme l'exige la réglementation) afin d'éviter tout choc électrique
et d'endommager le radiateur raccorde.

e L'installation doit étre effectuée a une distance minimale du point de connexion de la boite de
jonction d'au moins 600 mm (23 "2 pouces).

e  ATTENTION : Le produit ne doit pas étre installé a proximité immédiate d'une prise électrique.

e Ne pas installer la boite de jonction électrique a proximité de matériaux combustibles, de peinture
ou d'autres liquides inflammables.

e La boite de jonction électrique permet de raccorder I'appareil (radiateur ou séche-serviettes) au
dispositif DHC (contréleur de puissance) dans une position éloignée du produit, rendant les
connexions invisibles. Il est indispensable de lire attentivement les instructions d'installation et de
raccordement électrique de I'appareil DHC et de I'appareil lui-méme avant de procéder aux
raccordements.

e Unraccordement électrique incorrect a I'alimentation principale peut provoquer des étincelles, des
risques de blessures, des chocs électriques, des incendies, des brilures ou des dommages a
I'équipement.

e Avant de procéder au raccordement électrique, assurez-vous que l'alimentation principale est

coupée.
CONSERVER LES INSTRUCTIONS

=emme:s ez

17




INSTRUGTIONS GENERALES 3

CET ACCESSOIRE ELECTRIQUE NE DOIT ETRE UTILISE QU'A L'INTERIEUR, FIXE AU MUR ET DOIT ETRE
INSTALLE ET RACCORDE A L'ALIMENTATION ELECTRIQUE PAR DU PERSONNEL QUALIFIE.

TECHNOLOGIE ET CONFIGURATIONS

e Tous les modeles de nos produits utilisent une technologie brevetée, tant pour les luminaires que
pour le dispositif de contrdle et les accessoires de connexion électrique (boite de jonction
électrique).

e Le dispositif polyvalent des connexions peut étre raccordé électriquement & l'une des différentes
fixations murales. Les fixations murales sont standard pour tous les modéles et sont congues pour
intégrer la connexion électrique qui sera reliée au dispositif DHC (contréleur de puissance), rendant
ainsi la connexion invisible.

e e dispositif de controle (DHC) est congu pour étre encastré dans les murs et peut étre raccorde
directement a I'appareil (configuration 1, voir les instructions relatives aux radiateurs électriques) ou
positionné a distance du produit (configuration 2, voir les instructions relatives aux radiateurs
électriques).

e  Pour raccorder I'appareil au dispositif DHC en position éloignée (configuration 2), il faut utiliser le
BOITIER DE CONNEXION ELECTRIQUE.

CONFIGURATION 2

e La boite de dérivation électrique est encastrée dans le mur et se connecte directement a I'appareil
par l'intermédiaire d'une des fixations murales. Sa fonction principale est d'intégrer et de dissimuler
les connexions électriques entre 'appareil et le DHC lorsque ce dernier est éloigné de I'appareil.

Assurez-vous d'avoir lu le manuel de I'appareil (radiateur ou séche-serviettes €électrique) et du
DHC (controleur de puissance) avant de commencer l'installation de la boite de dérivation.

=emme:s ez
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INSTALLATION POLYVALENTE

La boite de jonction électrique est un accessoire d'installation murale polyvalent, congu pour
surmonter toutes les variables qui peuvent étre rencontrées lors de l'installation.

Fabriquée en métal, cette boite a des dimensions similaires a celles des boites commerciales
disponibles sur le marché. Une plaque (P.7) avec le systéme de réglage positionné au centre (P.3)
y est fixée & l'aide de vis.

La structure métallique permet d'installer le produit sur n'importe quel type de mur, qu'il soit en
bois, en placoplatre ou en magonnerie.

Le systeme de réglage, placé au centre de la plaque, intégre le cablage électrique a I'intérieur, ce
qui permet d'orienter facilement la boite de dérivation dans toutes les directions, en fonction des
besoins.

La polyvalence de la boite de jonction découle également de la possibilité de la positionner librement
dans le mur, ce qui permet de connecter un seul luminaire a la fois. Dans le cas d'une installation
modulaire de plusieurs appareils (par exemple le modele I), elle ne limite pas le nombre d'appareils
pouvant étre connectés ni leur position souhaitée le long du mur.

Aprés l'installation de la boite de jonction murale, il est possible de régler la profondeur du
reveétement mural souhaité. Il est nécessaire de retirer la plaque de la boite pour régler la valeur de
la profondeur, qui peut varier d'un minimum de 3 mm a un maximum de 24 mm.

Une fois choisie la valeur souhaitée pour la profondeur du revétement, la barre de réglage doit étre
fixée a I'aide de la vis de blocage (P.4). Il est important de noter qu'une fois la valeur fixée, il ne
sera plus possible de la modifier.

Le capuchon en plastique (P.5) vissé sur la barre de réglage sert a protéger le filetage dans lequel
sera vissée la fixation murale de I'appareil. La plaque vissée sur la boite crée une enveloppe étanche
sur laquelle le revétement sera appliqué jusqu'au bas du capuchon.

79,2 mm 61,4 mm

3 1/8 in 2 3/8 in
ﬂu

128 mm
o 102.4 mm
5in
54 mm
2 1/8 in
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INSTALLATION AVEC UN COFFRET COMMERCIAL

e La plague équipée du systeme de réglage est congue pour étre également fixée a une boite
électriqgue commerciale normale de dimensions similaires (P.8), soit lorsqu'elle est déja présente
dans les murs, soit pour d'autres raisons.

n\"\?

85 mm
3 3/8 in

85 mm
= 3 3/8 in
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CONNEXIONS ELECTRIQUES DANS LA BOITE DE JONCTION

LES PROCEDURES DE CABLAGE ET LES CONNEXIONS DOIVENT ETRE CONFORMES AUX CODES

A NATIONAUX ET LOCAUX EN VIGUEUR.

La boite de jonction électrique est utilisée pour raccorder un seul appareil a la fois lorsque le
dispositif DHC (controleur de puissance), qui est lui-méme raccorde au réseau électrique général,
est situé a distance par rapport au produit.

Dans la limite de la puissance fournie par le DHC (1200 watts), plusieurs appareils (par exemple
le modéle I) peuvent étre raccordés a I'aide des bornes a trois voies prévues dans les boites de
jonction. Cela permet de réaliser facilement des connexions en paralléle entre chaque boite de
jonction (P.9).

Les procédures de cablage doivent étre effectuées par du personnel qualifié, capable de gérer
correctement tous les facteurs relatifs au positionnement, & la direction et a I'espacement des
cables. En outre, il est important de tenir compte de la modularité avec laquelle la boite de
derivation peut étre installée sur les murs, et de veiller a l'utilisation de conducteurs appropriés
pour effectuer correctement les connexions électriques.

Il est IMPORTANT que tous les conducteurs, y compris la sonde de thermorégulation lorsqu'elle
est installée, sortent de la boite de jonction & une longueur appropriée. Cette longueur doit étre
supérieure a celle de la fixation murale (70 mm ou 2 6/8 pouces) et permettre aux conducteurs
d'étre raccordés aux connecteurs de l'appareil.

Avant d'appliquer le revétement, il est nécessaire de replier tous les conducteurs a I'intérieur de
la barre de réglage afin de pouvoir visser le capuchon destiné & les protéger et a préserver le
filetage dans lequel sera fixé le support mural.

S'ASSURER DE POUVOIR RECUPERER TOUS LES CONDUCTEURS PRECEDEMMENT PLIES DANS LA
BARRE D'AJUSTEMENT APRES L'APPLICATION DU REVETEMENT

OouT
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WICHTIGE ANWEISUNGEN o

A SICHERHEITSVORKEHRUNGEN:

LESEN SIE ALLE ANWEISUNGEN, BEVOR SIE DEN ELEKTRISCHEN ANSCHLUSSKASTEN
INSTALLIEREN ODER BENUTZEN.

Bei der Verwendung elektrischer Gerdte sind unbedingt grundlegende Vorsichtsmalnahmen zu
beachten, um die Gefahr von Brénden, Stromschldgen und Verletzungen zu verringern.

Verwenden Sie die elektrische Anschlussdose nur wie in diesem Handbuch angegeben. Jede andere
Verwendung, die nicht vom Hersteller empfohlen wird, kann zu Branden, Stromschldgen oder
Verletzungen fiihren.

Uberpriifen Sie beim Erhalt der Ware, ob die Verpackung unversehrt ist. Ist dies nicht der Fall, wenden
Sie sich sofort an den Verkéufer.

Uberpriifen Sie das Produkt nach dem Auspacken sorgfiltig. Installieren Sie das Produkt nicht, wenn es
wéhrend des Transports beschadigt worden ist.

Dieses Produkt ist fiir die Verwendung in Innenrdumen und fir den biindigen Einbau in Wanden
vorgesehen und ausschlieBlich fur den Anschluss von Heizkorpern oder Handtuchwdrmern der Serie
EMMESTEEL bestimmt.

Die elektrischen Vorginge und Anschliisse miissen in Ubereinstimmung mit den ortlichen und
nationalen Vorschriften des jeweiligen Landes vorgenommen werden.

Der Benutzer ist daflir verantwortlich, das Produkt von einem qualifizierten Techniker installieren zu
lassen.

Installieren Sie den elektrischen Anschlusskasten in ausreichender Entfernung von Wasserquellen
(mindestens 600 mm - 2 Ful - 23 %2 Inches, wie von den Vorschriften gefordert), um Stromschldge
und Schdden am angeschlossenen Heizkdrper zu vermeiden.

Die Installation muss in einem Mindestabstand von 600 mm (23 "% Inches) vom Anschlusspunkt der
Anschlussdose vorgenommen werden.

VORSICHT: Das Produkt darf nicht in unmittelbarer Nahe einer Steckdose installiert werden.

Installieren Sie die elektrische Anschlussdose nicht in der Nahe von brennbarem Material, Farbe oder
anderen brennbaren Flissigkeiten.

Die elektrische Anschlussdose ermdglicht den Anschluss des Gerats (Heizkdrper oder Handtuchwarmer)
an das DHC-Gerdt (Leistungsregler) an einer vom Produkt entfernten Stelle, so dass die Anschliisse
nicht sichtbar sind. Lesen Sie unbedingt die Installations- und Anschlussanweisungen des DHC-Geréts
und des Gerdts selbst sorgféltig durch, bevor Sie mit den Anschliissen fortfahren.

HEBEN SIE DIE ANWEISUNGEN AUF
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ALLGEMEINE HINWEISE

DIESES ELEKTRISCHE ZUBEHOR DARF NUR IN INNENRAUMEN VERWENDET UND AN DER WAND
BEFESTIGT WERDEN. ES MUSS VON QUALIFIZIERTEM FACHPERSONAL INSTALLIERT UND AN DIE
STROMVERSORGUNG ANGESCHLOSSEN WERDEN.

TECHNOLOGIE UND KONFIGURATIONEN

o Beiallen Modellen unserer Produkte kommt eine patentierte Technologie zum Einsatz, sowohl bei den
Leuchten, dem Steuergerat als auch beim elektrischen Anschlusszubehor (elektrische Anschlussdose).

e Die vielseitige Leuchte in den Anschliissen kann mit einer von mehreren verschiedenen
Wandbefestigungen elektrisch verbunden werden. Die Wandbefestigungen sind Standard fir alle
Modelle und sind so konzipiert, dass der elekirische Anschluss, der mit dem DHC-Gerét
(Leistungsregler) verbunden wird, darin integriert ist, so dass der Anschluss nicht sichtbar ist.

e Das Steuergerdt (DHC) ist fiir den biindigen Einbau in die Wand vorgesehen und kann direkt an das
Gerdt angeschlossen werden (Konfiguration 1, siehe Anleitung des elektrischen Heizkdrpers) oder
entfernt vom Produkt positioniert werden (Konfiguration 2, siehe Anleitung des -elektrischen
Heizkorpers).

e Firden Anschluss des Gerdts an das DHC-Gerét in einer entfernten Position (Konfiguration 2) muss
die ELEKTRISCHE ANSCHLUSSBOX verwendet werden.

KONFIGURATION 2

o Die elektrische Anschlussdose wird in die Wand eingelassen und Gber eine der Wandbefestigungen
direkt mit dem Gerat verbunden. Ihre Hauptfunktion besteht darin, die elektrischen Verbindungen
zwischen dem Gerdt und dem DHC-Gerdt zu integrieren und zu verbergen, wenn sich letzteres nicht
in der Ndhe des Gerats befindet.

@ VERGEWISSERN SIE SICH, DASS SIE DIE BEDIENUNGSANLEITUNG DES GERATS (HEIZKORPER

ODER ELEKTRISCHER HANDTUCHWARMER) UND DES DHC (LEISTUNGSREGLER) GELESEN

HABEN, BEVOR SIE MIT DER INSTALLATION DER ANSCHLUSSDOSE BEGINNEN.
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VIELSEITIGE INSTALLATION

Die elektrische Abzweigdose ist ein vielseitiges Zubehor fir die Wandeinbauinstallation, das
entwickelt wurde, um alle Variablen zu iberwinden, die bei der Installation auftreten kdnnen.

Sie ist aus Metall gefertigt und hat dhnliche Abmessungen wie die handelsiiblichen Dosen auf dem
Markt. Eine Platte (P.7) mit dem in der Mitte positionierten Einstellsystem (P.3) wird mit Schrauben
daran befestigt.

Die Metallstruktur ermdglicht die Installation des Produkts an jeder Art von Wand, sei es aus Holz,
Gipskarton oder Mauerwerk.

Das Verstell-System in der Mitte der Platte integriert die elektrische Verkabelung im Inneren und
ermdglicht eine einfache Ausrichtung der Abzweigdose in alle Richtungen, je nach den eigenen
Bedlirfnissen.

Die Vielseitigkeit der Abzweigdose ergibt sich auch aus der Moglichkeit, sie frei in der Wand zu
positionieren, so dass jeweils eine Leuchte angeschlossen werden kann. Im Falle einer modularen
Installation mehrerer Gerdte (z. B. Modell-1) ist weder die Anzahl der anschlieBbaren Gerdte noch
deren gewiinschte Position an der Wand begrenzt.

Nach der Installation des Wandanschlusskastens kann die Tiefe der gewlinschten Wandverkleidung
eingestellt werden. Um die Tiefe einzustellen, muss die Platte von der Dose abgenommen werden.
Die Tiefe kann zwischen 3 mm und 24 mm variieren.

Nachdem der gewiinschte Wert fiir die Verkleidungstiefe gewahlt wurde, muss die Einstellleiste mit
der Feststellschraube (S.4) fixiert werden. Es ist wichtig zu beachten, dass der einmal eingestellte
Wert nicht mehr verandert werden kann.

Die auf die Einstellleiste geschraubte Kunststoffkappe (P.5) dient zum Schutz des Gewindes, in das
die Wandbefestigung des Gerats eingeschraubt wird. Die auf den Kasten geschraubte Platte bildet
ein luftdichtes Gehduse, auf das die Beschichtung bis zur Unterseite der Kappe aufgetragen wird.

79,2 mm 61,4 mm
3 1/8 in 2 3/8 in
ﬂu
128 mm
o 102.4 mm
5in
54 mm
2 1/8 in
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INSTALLATION MIT HANDELSUBLICHEM KASTEN

DE

e Die mit dem Einstellsystem ausgestattete Platte ist so konzipiert, dass sie auch an einem
handelsiiblichen Elektrokasten mit &hnlichen Abmessungen (P.8) angebracht werden kann,
unabhdngig davon, ob dieser bereits in den Wéanden vorhanden ist oder aus anderen Griinden.

85 mm
3 3/8 in

85 mm

= 3 3/8 in
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ELEKTRISCHE ANSCHLUSSE IN DER ANSCHLUSSDOSE

VERDRAHTUNG UND ANSCHLUSSE MUSSEN DEN EINSCHLAGIGEN NATIONALEN UND
ORTLICHEN VORSCHRIFTEN ENTSPRECHEN.

Die elektrische Anschlussdose dient zum gleichzeitigen Anschluss eines einzelnen Geréts, wenn sich
das DHC-Gerat (Leistungsregler), das seinerseits an das allgemeine Stromnetz angeschlossen ist, in
Bezug auf das Produkt in einiger Entfernung befindet.

Im Rahmen der vom DHC bereitgestellten Leistung (1200 Watt) kénnen mehrere Geréte (z. B. Modell
) iber die in den Abzweigdosen vorgesehenen 3-Wege-Klemmen an ihn angeschlossen werden.
Dies ermdglicht eine einfache Parallelschaltung zwischen den einzelnen Abzweigdosen (S.9).

Die Verdrahtung muss von qualifiziertem Personal vorgenommen werden, das alle Faktoren in Bezug
auf die Positionierung, die Richtung und die Abstande der Kabel korrekt handhaben kann. Dartiber
hinaus ist es wichtig, die Modularitdt zu beriicksichtigen, mit der die Abzweigdose an den Wanden
installiert werden kann, und die Verwendung geeigneter Leiter sicherzustellen, um die elektrischen
Verbindungen korrekt herzustellen.

Es ist WICHTIG, dass alle Leiter, einschlieRlich des Wérmeregulierungsfinhlers, falls vorhanden, in
einer angemessenen Lange aus der Anschlussdose herausgefiinrt werden. Diese Ldnge muss gréRer
sein als die der Wandbefestigung (70 mm oder 2 6/8 Inches) und den Anschluss der Leiter an die
Gerateanschliisse ermdglichen.

Vor dem Auftragen der Beschichtung missen alle Leiter in der Einstellschiene gefaltet werden, damit
die Kappe eingeschraubt werden kann, die sie schiitzen und das Gewinde, in dem die Wandhalterung
befestigt wird, erhalten soll.

STELLEN SIE SICHER, DASS SIE NACH DEM AUFTRAGEN DER BESCHICHTUNG ALLE ZUVOR IN DIE
EINSTELLSCHIENE GEFALTETEN LEITER WIEDER HERAUSHOLEN KONNEN.
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PYCCKINI A3bIK




BAXHBIE MHCTPYKLIK -

A\ MEPbI BE3ONACHOCTY:

NPOYTUTE  BCE  WHCTPYKLWAW ~ NEPE] YCTAHOBKO/ ~ MAW  UCMONb30BAHWEM
INEKTPUYECKOW PACNPELENUTENBHOWN KOPOBKI.

e [lpy uCNONb30BaHWM  3NEKTPONPUOOPOB  BaXHO Bcerfa CobNMAaTb  OCHOBHbIE  Mepbl
NPeLOCTOPOXHOCTH, UTODbI CHU3UTL PUCK BO3TOPAHNSA, MOPAXEHUA ANEKTPUYECKIM TOKOM 11 TPaBM.

e llcnonb3yiiTe aNEKTPUYECKYID pacnpefenuTenbHylo KOpobKy TOMbKO TaK, Kak yKasaHO B [JaHHOM
pykoBoactee. [ltoboe [pyroe MCnonb3oBaHie, He PEKOMEH[OBAaHHOE MPOU3BOAMUTENEM, MOXET
MPUBECTM K BO3TOPAHMI0, MOPAXEHMNIO 3NIEKTPUYECKUM TOKOM UMK TPaBMaM.

e [lpn nomnyyeHnn ToBapa NpPOBEPbTE LENOCTHOCTb YNaKOBKM. B MpOTMBHOM Cryyae, HEMEANEHHO
CBSXKMTECH C MPOABLOM.

e BHumarenbHo npoBepbTe W3genue Nocne pacnakoBkW. He ycTaHaBnuBaidTe u3genue, ecin OHO
6bIN0 NOBPEXAEHO BO BPEMS TPAHCMOPTUPOBKM.

e JT0T NPOAYKT NpefHa3HayeH AN UCNONb30BAHNS BHYTPW NOMELLEHNS W BCTPaUBaHWS B CTEHY, a
TaKXXe NpefHa3HaveH MCKNOYNTENbHO ANA NOAKMOYEHNS PaLMaTOpoB MK MOMOTEHLECYWNTENe
cepun EMMESTEEL.

e [Ipoueaypbl N 3NEKTPUYECKNE COBLAMHEHNS [OMKHbI BbIMOMHATLCS B COOTBETCTBUM C MECTHBIMU W
HaLMOHamNbHbIMI NpaBUNaMn, JENCTBYOLMMY B COOTBETCTBYIOLLEN HOPUCAUKLUM.

e  Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a TO, YTOObI JOBEPUTb YCTAHOBKY MPOAYKTA KBANUMULMPOBAHHOMY
cneumanucry.

e  YCTaHOBWTE 3NEKTPUYECKYID pacnpedenutenbHyto KOPoOKYy Ha [0CTaTOYMHOM PAcCTOSHUM OT
UCTOYHNKOB BOAbI (He MeHee 600 MM — 2 dyToB — 23 toiMa /2 AK0AMA, KaK TOro TpebyioT HopMbl),
4T0Obl NMPELOTBPATUTL MOPAXKEHUE 3MEKTPUYECKUM TOKOM W MOBPEXAEHWE MNOAKMIOYEHHOIo
pagmaropa.

e YCTaHOBKAa [OMKHA BbIMOMHATLCA HA MUHUMANbHOM PACCTOSHUM OT TOYKM MOAKMHOYEHUs
pacnpegenuTenbHoi Kopobku, cocrasnsioulem He meHee 600 Mm (23 V2 aoima).

o  BHUMAHWE: n3nenue Henb3s ycraHaBnnBarb B HEMOCPEACTBEHHON 6NIM30CTH OT PO3ETKM.

He ycTaHaBnmMBainTe 3NeKTPUYECKY0 PacnpefenuTenbHyo KOpobKy pagoM ¢ TONMMBOM, KpacKami
UK [pYTUMK NIErKOBOCMNIAMEHAOLWMMICA XKNAKOCTAMN.

e  JnekTpuyeckas pacrnpefenurenbHad Kopobka no3sonfer NoAkmoyatb npubop (pagmarop wim
nonoTeHuecywnTens) K yctpoinctey DHC (Tepmoperynatop MOLWHOCTH) HA PacCTOAHWN OT U3aenus,
[ienas COeANHEHNs HeBuAMMbIMU. [lpexae Yem MPUCTYNUTb K BbIMOMHEHWIO MOAKMIOYEHNA,
He0bX0MMO BHUMATENbHO NPOYNTATL MHCTPYKLIMM MO YCTAHOBKE M 3NEKTPUYECKOMY NOAKIIOUEHMIO
yctpoiictea DHC, a Takxe caMoro yCTponcTaa.

e HenpaBunbHOE 3NEKTPUYECKOE MOAKNOYEHUE K 3NETPOCETI MOXET NMPUBECTA K BO3HWUKHOBEHMIO
WUCKP, PUCKY MOMYYEeHMA TPAaBMbI, MOPAXEHMIO 3NEKTPUYECKAM TOKOM, BO3rOPaHNI0, 0Xoram W1nm
MOBPEXEeHN0 060opya0BaHNA.

e [Ipex[e Yem NMPUCTYNUTb K 3NEKTPUYECKOMY NOAKNIYEHMO, YOEANTECH, YTO OCHOBHOE MUTaHWE

~ COXPAHMTE MHCTPYKLMIO
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ObLINE NHCTPYKLN w0

[AHHbIA  SNEKTPUYECKWIA  AKCECCYAP  [IOMDKEH WCMOMb30BATLCA  TOMbKO B
NOMELLEHWIA, NPUKPENNEH K CTEHE 11 LOMKEH YCTAHABIUBATLCA 1 NOLKMOYATLCA K
IJIEKTPUYECKON CETI KBANNOWLINPOBAHHBIM NMEPCOHAJIOM.

TEXHONOTMW N KOHOUTYPALINK

Bo BCex MOAEensx Halien npoayKLuuu WCMONMb3YHTCA 3anaTeHTOBAaHHbIE TEXHOMOrMM, Kak B
0borpeBarensx, Tak 1 B YCTPOMCTBAX YNPABNIEHMA U aKCecCyapax Ans 3NeKTPUYECKOro NOAKNYEHNS
(anekTpuyeckas pacnpenenurenbHas Kopoobka).

YCTPOICTBO C YHMBEPCANbHbIMIA BO3MOXHOCTAMI MOAKMKYEHUS MOXeT ObiTb  3NEKTPUYECKM
NOACOEAMHEHO B Pa3HbIX MECTaX HACTEHHOrO KPenneHus. HacTeHHble KpenneHusa ABRSTCA
CTAHAAPTHbIMKA ANS BCEX MOAENen 1 NpefHasHauyeHbl NS MHTErpauuy B HUX 3NEKTPUYECKOro
COeiMHeHus, Kotopoe byaer noaknyeHo K ycrpoictey DHC (tepmoperynatopy MOLLHOCTH), YTO
[1eNaeT COeANHEHNE HEBUANMbIM.

Ycrpoitetso ynpasnesus (DHC) npefHasHayeHo Ang BCTPauBaHWs B CTEHY, €r0 MOXHO NOAKMOYNTH
HeMnocpeACTBEHHO K Npubopy (KOH(uUrypaumua 1, CM. MHCTPYKLMIO 060rpeBaTens) 1nu pacnonoxuntb
ero yAaneHHo OTHOCWTENbHO W3Aenus (KOHWUrypaums 2, CM. WHCTPYKLUMS MO 3KCMnyatauum
3NEKTPUYECKOr0 paanatopa).

[nsg nopknoyvenus yctponctea K ycrpoiictey DHC B ynaneHHOM Mecte (KOHGurypauusa 2)
Heobxoguma uennnkanrath AMFKTPAUFCKVIN PACTIPENFNATEMTRHVIN KNPORKY

KOHOUTYPALINA 2

SHGKTqueCKaﬂ pacnpenennTenbHan KODO6Ka yTOnjieHa B CTEHY WU NOAKIOYAETCA HENOCPEACTBEHHO
K npmﬁopy yepes 0JHO W3 HACTEHHbIX KPenneHnit. Ero 0CHoBHas d)yHKLJ,Mﬂ — 00bEANHNTb K1 CKpPbITb
JNIEKTPUYECKNE COEOUHEHNA  MEXOY I'IpVI60pOM n yCTpOl7ICTBOM DHC, korga nocneaHee
PacrnoyioXXeHo BAann o1 U3genna.

MEPEL HAYANOM  OMEPAUMA MO  YCTAHOBKE PACMPEAENUTENBHOM  KOPOBKM
OBASATEJIbHO NMPOYTUTE PYKOBOLCTBO K MPUBOPY (PALVATOPY N SNEKTPUYECKOMY
[MONOTEHLECYWWTEMO) U K DHC (TEPMOPETYNATOPY MOLLHOCTW).
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YHUBEPCANbHAA YCTAHOBKA

IANeKTpuyeckas pacnpesenurensHas Kopobka — 310 YHUBEPCANbHbINA aKCECCyap AN BCTpauBaeMol
HACTEHHOW YCTaHOBKW, NPELHA3HAYEHHBIN AnA NPEOLONEHUA BCEX NEPEMEHHBIX (DAKTOPOB, KOTOPbIE
MOTYT BO3HWKHYTb Ha 3Tane yCTaHOBKM.

3rotoBneHHaq M3 Metanna, 3ra Kopobka Mo pasMmepy aHanorMyHa KOMMEPYECKUM KOpoOKam,
MMEILLMMCSA Ha pbiHKe. K Heil cneuuanbHbIMi BUHTaMU Kpenutea nnactuHa (M1.7), ocHalleHHas
PACMONOXEHHON B LiEHTPe cucTeMoi perynuposku (I1.3).

MeTannuyeckas KOHCTPYKLMA MO3BONSET YCTaHABNMBATL W3LENUE HA NIODONA TUN CTEHbI, OyAb TO
[IePEeB0, TUNCOKAPTOH UMK KaMeHHas Krnagka.

Cucrema perynupoBKW, PacronOXeHHas B LEHTPE MNacTWHbl, OObEeANHSET 3NeKTPONpOBOAKY
BHYTPU, 4TO NMO3BOMSET NIETKO OPUEHTUPOBATL PacnpeaennTeNbHyo KOpobKy BO BCEX HAanpaBneHMAX
B COOTBETCTBMM C BaLLMMM NOTPEOHOCTAMM.

YHMBEPCANbHOCTb  PacnpedenuTenbHon  KOpobku 06YCNOBNEHA Takxe BO3MOXHOCTbIO €
CBOOOZHOTO pa3MelLEeHns B CTEHe, YTO MO3BONAET MOAKNKYaTh N0 OAHOMY npubopy 3a pas. B
Cry4ae MOJYNbHOM YCTAHOBKM HECKOMbKIUX YCTPOMCTB (HanpumMep, MoAenu 1), 310 He orpaHuynBaer
KONNYECTBO NOAKIIOYAEMbIX YCTPOWCTB U UX XENaeMoe PACMoNOXeHNe BAONb CTEHbI.

llocne YCTaHOBKW 3NeKTpopacnpefenuTensHoil Kopobku B CTEHY, Bbl MOXeTe OTPerynnpoBarb
KENaemylo rnybuHy OTAenkn Ha cTeHax. Heobxoaumo BbIHYTb MNacTUHY M3 KOPOOKM, 4TOObI
OTPErynupoBatb 3Ha4eHue rnybuHbl, KOTOPOE MOXET BapbWpOBAThCA OT MUHUMYM 3 MM [0
MaKCUMyM 24 MM.

locne T0r0, Kak Bbl Bblbpanu xenaemyw rnybuHy 06ANMLOBKYM, HEOOXOAMMO 3a(PUKCUPOBATH
PErynMpoBOYHYIO MAHKY C MOMOLLbKD CTONOPHOrO BUHTA (1.4). BaXHO OTMETUTD, UTO Kak TOMbKO
byaer yctaHoBneHa riybuHa, 3MeHNTb ee yxe byaer HeBO3MOXHO.

[nactukoBblid Konnayok (P.5), NPUBUHYEHHBIA K PEryNMpPOBOYHONA MNaHKe, CRYXUT ANd 3alinTbl
pe3b0bl, B KOTOPYHO OyAEeT BBUHUMBATLCH HACTEHHOE KpenneHue npubopa. MnactuHa, NnpukpyyeHHas
K KOpoOKe, CO34aeT repMeTuyHyto 000f10uKy, Ha KOTopyrlo Oyder HaHOCUTbCA 00MMLOBOYHOE
MOKPBITWE 1O HUXKHEN YaCTK KOMnauka.

79,2 mm 61,4 mm

3 1/8 in 2 3/8 in
ﬂu

128 mm
o 102.4 mm
5in
54 mm
2 1/8 in
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RU

YCTAHOBKA C KOMMEPYECKOI KOPOBKOW

e [InacTnHa, OCHALLEHHAA CUCTEMON PerynupoBKiA, NPeHA3HaueHa TakxKe U Ans KPenneHns K 06biuHow
KOMMEPYECKOiA 3aNeKTPUYecKoil KopobKe aHanornyHoro pasmepa (cTp. 8), Kak B Cyyae, cnu OHa yxe
BCTPOEHA B CTEHY MMDO0 MO APYriM NpUYnHaM.

85 mm
3 3/8 in

L 85 mm
___—

= 3 3/8 in
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RU

QNEKTPUYECKWE COEVHEHWA B PACNPEAENWUTENBHOW KOPOBKE

MPOLEAYPbI  MOACOEQWHEHWA W MOAKNIOYEHWMA  OOMKHbI  COOTBETCTBOBATb
COOTBETCTBYIOLUM HALWOHAJIbHBIM W MECTHBIM HOPMAM.

IANeKTpruyeckas pacnpenenutensHaa Kopobka ucnonb3ayerca Ang NoAKNYeHa 04HOr0 YCTPOMCTBa
B 70 Bpem4, Kak yctponcteo DHC (Tepmoperynarop MOLLHOCTH), MOAKHOYEHO K OCHOBHOW NUHUY
9MEKTPONUTAHMSA, PACNONOXEHO YAANEHHO OT MPOAYKTa.

B coorsercteuu ¢ notpebnsemont mowHoctbto DHC (1200 BT) K Hemy MOXHO MOAKMKOYNTH
HECKO/IbKO YCTPONCTB (Hanpumep, MOAENb 1) C MOMOLLbI 3-KOHTAKTHBIX KNEMM, NPeAyCMOTPEHHbIX
B pacnpefenuTeNbHbIX Kopobkax. IT0 NO3BONAET NErkO COBAMHUTL KaXAYI pPacnpefenuTenbHyio
kopobky napannensHo (n.9).

[pouedypbl NOAKIOYEHUA LOMKHBI BbINOMHATLCA KBANUMULMPOBAHHBIM MEPCOHANOM, COCOOHBIM
MPaBUMbHO YNpaBnaTb BCEMM (DAKTOPAMW, CBA3AHHBIMU C PA3MELLEHWEM, HarpaBreHnemM
pacctoaHuem Kabend. B [oMonHeHWE K 3TOMy BAXHO Y4MTbIBATH MOZYNbHOCTb, C KOTOPOW
pacnpegenurensHaa kopobka MOXET ObiTb YCTAHOB/MEHA HA CTEHAX, U 0BeCneynTs UCnonb3oBaHue
COOTBETCTBYHOLLMX NPOBOAHUKOB AN NPaBUIbHOMO BbIMONHEHUA ANEKTPUYECKUX COBLUHEHNIA.
BAXHO, ut0bbl BCE MPOBOAHMKMW, BKMKYAdA [ATYMK TEPMOPEryndauuu, ecnv OH NpeayCMOTPEH,
BbIXO4MAM U3 PACMPESENUTEeNbHOM KOPOOKM Ha COOTBETCTBYIOLLYID AnUHY. 3Ta ANUHA LOMXKHA
MpeBbILLATh ANMHY HACTEHHOrO Kpennenua (70 MM unu 2 6/8 atoitma) u 06ecneynBarb BO3MOXHOCTb
MOAKNIOYEHUS NPOBOAOB K pasbemam npubopa.

[epes HanoxeHuem 06/MLIOBOYHOTO MOKPbITUA, HEODXOAMMO CNOXWUTb BCE MPOBOAA BHYTPL
PErynMpoBOYHON MMAHKM, YTOObI MOXHO ObINO 3aBUHTUTL KOMNAYOK, NMPWU3BAHHBIA 3aLLMTUTL WX W
COXPaHUTL Pe3b0y, Ha KOTOPOK DyfeT 3aKpenseHa HacTeHHad onopa.

YBE[WTECh, 4TO Bbl CMOXETE BOCCTAHOBWUTb BCE T[POBOMA, PAHEE CJIOXEHHBIE B
PEFYIIPOBOYHYIO MNNTAHKY MOCITE HAHECEHWA OBNNLIOBOYHOIO NMOKPLITUA.
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INSTALLAZIONE

INSTALLATION
YCTAHOBKA
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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

ART.1 — PREMESSA

Salvo diversa disposizione derivante da un accordo scritto tra le parti, ogni compravendita di prodotti Emmesteel s.r.l. (di
sequito "il venditore") & regolata dalle seguenti CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA che costituiscono I'intero rapporto
contrattuale tra le parti. Qualsiasi clausola unilaterale inserita dall'acquirente nei propri documenti o corrispondenza, che
sia in contrasto o in aggiunta alle presenti condizioni generali di vendita o a condizioni speciali concordate per iscritto dal
venditore, sara considerata nulla.

ART.2 — ORDINI

L'invio di un ordine implica 'accettazione da parte dell'acquirente delle presenti condizioni generali. Gli ordini possono
essere effettuati tramite telefono, e-mail o sito web. Successivamente, il venditore inviera un modulo di conferma
dell'ordine che dovra essere verificato e confermato dall'acquirente con firma per accettazione. Se entro 3 giorni non ci
sono altre comunicazioni, la conferma d'ordine sara vincolante per I'avvio della produzione. Le richieste di preventivo non
costituiscono un ordine esecutivo di acquisto. Eventuali variazioni o annullamenti degli ordini sono soggetti
all'approvazione scritta del venditore e potrebbero comportare costi aggiuntivi. Gli ordini con consegna programmata
possono essere annullati o modificati entro i termini stabiliti per la consegna.

ART.3 — TERMINI DI CONSEGNA

Se il termine di consegna non dovesse essere rispettato per qualsiasi motivo indipendente dalla volonta del venditore o
per modifiche richieste in un secondo momento - vedi Art. 2 - da parte dell'acquirente, quest'ultimo non avra diritto a
esigere alcun indennizzo o annullamento dell'ordine. Il venditore comunichera prontamente la variazione della data di
consegna all'acquirente. Il venditore provvede a recapitare all'acquirente i prodotti mediante corrieri e/o spedizionieri di
fiducia, ovvero personalmente con propri incaricati, salvo accordi diversi concordati con I'acquirente. Condizioni e termini
di consegna differenti devono essere previamente concordati tra I'acquirente e il venditore e accettati dal venditore
mediante conferma d'ordine.

ART.4 — TRASFERIMENTO DEL RISCHIO E TRASPORTO

Ogni vendita & considerata effettuata EX-WORKS (Incoterms 2000) franco sede del venditore: al momento del carico della
merce 0 della consegna diretta o tramite vettore all'acquirente, si considera effettivo il trasferimento del rischio dal
venditore all'acquirente; la vendita & considerata al netto dei costi di trasporto, assicurazione, imballaggio e altri oneri; il
venditore non & responsabile di danni causati durante il trasporto, al momento dello scarico a destinazione, e per tutte le
fasi successive alla partenza dalla sede del venditore; la merce viaggia a rischio esclusivo dell'acquirente anche nel caso
in cui il vettore sia scelto e incaricato dal venditore per conto dell'acquirente. Tutti i costi e i rischi relativi al trasporto,
incluse eventuali spese di giacenza presso il vettore, sono a carico dell'acquirente in caso di rifiuto di ricevere la consegna
da parte del vettore o di irreperibilita dell'acquirente durante i giorni lavorativi negli orari d'ufficio. L'integrita del prodotto
venduto € garantita da un imballo specifico in cartone resistente per la sicurezza esterna, e da supporti avvolgenti in
cartone per evitare spostamenti interni.

ART. 5 — PREZZI E PAGAMENTI

II'listino prezzi ¢ indicativo e pud essere modificato; il venditore si riserva il diritto di modificare i prezzi impegnandosi a
comunicarlo prontamente all'acquirente. Tutti i prezzi si intendono in EURO e al netto d'IVA, la quale verra applicata al
tasso vigente al momento della fatturazione e del trasporto. L'acquirente deve effettuare i pagamenti secondo le modalita
e i termini specificati in fattura. La data di fatturazione non potra essere anteriore alla data di spedizione della merce.

Il 'venditore si riserva il diritto di richiedere termini di pagamento diversi, come ad esempio una lettera di credito o un
pagamento anticipato. In caso di ritardo nel pagamento, I'acquirente sara tenuto al pagamento degli interessi moratori e,
se del caso, alle spese legali sostenute per il recupero del credito.
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Il venditore si riserva inoltre il diritto di sospendere o modificare le condizioni di pagamento nel caso in cui, a Suo
insindacabile giudizio, le condizioni di solvibilitd dell'acquirente diminuiscano o vengano a mancare. Nel caso in cui
I'acquirente non abbia ancora provveduto al pagamento nonostante accordi di pagamento anticipato, il venditore potra
subordinare la consegna della merce al pagamento della fattura non saldata, senza dover corrispondere alcun indennizzo
0 risarcimento danni.

La merce consegnata rimane di proprieta del venditore fino al completamento del pagamento. In caso contrario, il
venditore si riserva il diritto di ritirare la merce non pagata.

In caso di fido: se il cliente supera il fido commerciale eventualmente concesso per iscritto dal Venditore, quest'ultimo si
riserva il diritto di sospendere I'evasione di tutti gli ordini che superino il valore del fido concesso.

ART. 6 — GARANZIA SUI PRODOTTI

Il venditore garantisce 5 anni su tutti i modelli per difetti di fabbricazione in materia di tenuta idraulica e corrosione, e 2
anni per difetti degli apparecchi elettrici applicati ai prodotti, a decorrere dal giorno di immatricolazione indicato nella
targhetta matricola affissa sia sul prodotto, sia esternamente all'imballo. Il venditore sostituisce gratuitamente i prodotti
resi difettosi durante il periodo di garanzia per difetti di fabbricazione, errore del materiale e tenuta idraulica.

| prodotti sono esclusi dalla garanzia nei seguenti casi: difetti derivanti da trasporto scorretto, conservazione/stoccaggio
scorretti, installazione scorretta, maneggiamento e uso non conformi ai manuali tecnici e alle istruzioni d'uso consegnate
con i prodotti, collegamento elettrico non eseguito secondo le istruzioni del manuale, radiatori non collegati correttamente
all'acqua calda sanitaria (per la versione idraulica), riparazioni o manomissioni non autorizzate dal venditore, installazione
da parte di personale non qualificato, pressione d'esercizio superiore a quella riportata nei dati tecnici, utilizzo non corretto
delle apparecchiature elettriche, utilizzo non domestico, uso diverso da quanto indicato nelle istruzioni d'uso e
installazione dei radiatori, pulizia impropria effettuata con modalitd o materiali non idonei, circostanze non ricollegabili a
difetti di produzione da parte del venditore, mancato rispetto delle norme di regola d'arte.

La garanzia si limita alla riparazione o sostituzione del prodotto difettoso, escludendo ulteriori oneri per danni diretti o
indiretti. Per avvalersi della garanzia, I'acquirente deve conservare il "Certificato di garanzia" in cui siano chiaramente
indicati il nominativo del venditore, gli estremi identificativi del prodotto e la data di acquisto.

Questi sono i termini di garanzia per i prodotti Emmesteel e nessuno € autorizzato a modificarli o emettere versioni
diverse, verbali o scritte. Speriamo di averti fornito le informazioni necessarie, e siamo a disposizione per eventuali
chiarimenti ulteriori.

ART. 7 — RECLAMI E RESI

Qualunque contestazione o reclamo non legittima I'acquirente a sospendere o ritardare i pagamenti dovuti. L'acquirente
non potra sollevare eccezioni 0 proporre azioni nei confronti del venditore se non dopo aver saldato ogni eventuale
pagamento in sospeso, ivi incluso il pagamento della merce oggetto del reclamo. Procedura per resi: I'acquirente dovra
notificare prontamente il reclamo al venditore che verifichera I'entita del problema. Il venditore fornira supporto tecnico e
servizi necessari per risolvere il problema senza necessita di sostituire o riparare il prodotto venduto. In caso di difetti di
fabbricazione, di errore del materiale o tenuta idraulica, verra applicata la procedura di reso. L'acquirente dovra compilare
il modulo "Certificato di garanzia" indicando il difetto riscontrato sul prodotto e restituire il prodotto al venditore con
imballo originale o, se non possibile, con un imballo sicuro. Gli imballi non originali saranno sostituiti con quelli originali
e accreditati all'acquirente tramite fattura. Si consiglia di conservare I'imballo originale fino alla verifica delle condizioni
del prodotto. Il venditore informera prontamente I'acquirente della corrispondenza tra i difetti notificati e quelli riscontrati.
Eventuali danni non corrispondenti alla notifica dell'acquirente saranno accreditati all'acquirente tramite fattura.
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GENERAL CONDITIONS OF SALES

ART.1 — INTRODUCTION

Unless otherwise provided for by a written agreement between the parties, every sale of Emmesteel s.r.l. products
(hereinafter referred to as "the seller") is governed by the following GENERAL TERMS OF SALE which constitute the
entire contractual relationship between the parties. Any unilateral clause inserted by the buyer in their documents or
correspondence, which is in contrast to or in addition to these general terms of sale or to special conditions agreed in
writing by the seller, will be considered null and void.

ART.2 - ORDERS

sending an order implies the buyer’s acceptance of these general conditions. Orders may be placed by telephone, e-mail,
or website. Subsequently, the seller shall send an order confirmation form, which shall be verified and confirmed by the
buyer by a signature for acceptance. If there is no further communications within 3 days, the order confirmation will be
binding for the start of production. Requests for quotations do not constitute an executive purchase order. Changes or
cancellations of orders are subject to the written approval of the seller and may entail additional costs. Orders with
scheduled delivery may be cancelled or changed within the delivery period.

ART.3 - DELIVERY TERMS

If the delivery date is not be met for any reason beyond the seller's control or due to changes requested at a later date -
see Art. 2 - by the buyer, the latter shall not be entitled to claim any compensation or cancellation of the order. The seller
shall promptly notify the buyer of any change in the delivery date. The seller shall deliver the products to the buyer by
means of trusted couriers and/or forwarding agents, or personally with its own agents, unless otherwise agreed with the
buyer. Different delivery terms and conditions must be agreed in advance between the buyer and the seller and accepted
by the seller by means of an order confirmation.

ART.4 - RISK TRANSFER AND TRANSPORT

Every sale is considered to be made EX-WORKS (Incoterms 2000) EX Seller's premises: when the goods are loaded or
delivered directly or by carrier to the Buyer, the transfer of risk from the Seller to the Buyer is considered to be effective;
the sale is considered net of carriage, insurance, packing, and other charges; the Seller is not liable for any damages
caused during carriage, unloading at destination, and for all stages following departure from the Seller's premises; the
goods travel at the exclusive risk of the Buyer even if the carrier is chosen and appointed by the Seller on behalf of the
Buyer. All costs and risks relating to transport, including any costs of storage at the carrier's premises, shall be borne by
the purchaser in the event of refusal to accept delivery by the carrier or if the purchaser is unavailable during working
days during office hours. The integrity of the product sold is guaranteed by specific strong cardboard packaging for
external security, and by cardboard wrap-around supports to prevent internal movement.

ART. 5. PRICES AND PAYMENTS

The price list is indicative and subject to change; the seller reserves the right to change prices and undertakes to inform
the buyer promptly. All prices are in EURO and exclusive of VAT, which shall be applied at the rate in force at the time of
invoicing and transport. The purchaser shall make payments according to the terms and conditions specified on the
invoice. The invoice date shall not be earlier than the date of dispatch of the goods.

The seller reserves the right to request different payment terms, such as a letter of credit or advance payment. In the
event of late payment, the purchaser shall be liable for default interest and, if applicable, legal costs incurred in the
collection of the claim.

=emmes ecl’

52



ENG

The seller also reserves the right to suspend or change the terms of payment if, in the seller’s sole judgement, the buyer's
solvency conditions deteriorate or fail. In the event that the buyer has not yet made payment despite advance payment
agreements, the seller may make delivery of the goods conditional on payment of the unpaid invoice, without having to
pay any compensation or damages.

The delivered goods shall remain the property of the seller until payment is completed. Otherwise, the seller reserves the
right to take back the unpaid goods.

In case of overdraft: if the customer exceeds the commercial overdraft that may have been granted in writing by the Seller,
the latter reserves the right to suspend the execution of all orders that exceed the value of the overdraft granted.

ART. 6. WARRANTY ON PRODUCTS

The seller warrants 5 years on all models for manufacturing defects in hydraulic tightness and corrosion, and 2 years for
defects in electrical equipment attached to the products, from the date of registration shown on the nameplate affixed both
on the product and on the outside of the packaging. The seller shall replace free of charge any products returned defective
during the warranty period for defects in workmanship, material error, and hydraulic tightness.

Products are excluded from the warranty in the following cases defects resulting from improper transport, improper
preservation/storage, improper installation, handling and use not in accordance with the technical manuals and operating
instructions delivered with the products, electrical connection not carried out in accordance with the instructions in the
manual, radiators not properly connected to domestic hot water (for the hydraulic version), repairs or tampering not
authorized by the seller, installation by unqualified personnel, operating pressure higher than that indicated in the technical
data, incorrect use of electrical equipment, non-domestic use, use other than that indicated in the instructions for use and
installation of the radiators, improper cleaning carried out using unsuitable methods or materials, circumstances not
attributable to manufacturing defects on the part of the seller, failure to comply with the rules of good workmanship.

The guarantee is limited to the repair or replacement of the defective product, excluding further charges for direct or
indirect damages. In order to make use of the warranty, the purchaser must keep the "Certificate of Warranty" which
clearly states the name of the seller, the identification details of the product and the date purchase.

These are the guarantee terms for Emmesteel products and no one is authorized to modify them or issue different versions,
verbal or written. We hope we have provided you with the necessary information, and we are available for any further
clarification you may require.

ART. 7. COMPLAINTS AND RETURNS

Any objection or claim shall not entitle the buyer to suspend or delay any payment due. The buyer shall not raise any
objections or bring any actions against the seller until any outstanding payment, including payment for the goods
complained of, has been settled. Procedure for returns: The buyer must promptly notify the seller of the complaint, who
will verify the extent of the problem. The seller will provide technical support and services necessary to solve the problem
without the need to replace or repair the product sold. In the event of manufacturing defect, material error or hydraulic
seal, the return procedure will be applied. The purchaser shall fill in the “Certificate of Warranty" form indicating the defect
found on the product and return the product to the seller with original packaging or, if this is not possible, with secure
packaging. Non-original packaging will be replaced with original packaging and credited to the buyer by invoice. It is
recommended to keep the original packaging until the condition of the product has been verified. The seller shall promptly
inform the purchaser of the correspondence between the notified defects and those found. Any damage not corresponding
to the buyer's notification shall be credited to the buyer by invoice.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ART.1 — PREMISE

Sauf disposition contraire découlant d'un accord écrit entre les parties, toute vente de produits Emmesteel s.r.l. (ci-apres
"le vendeur") est régie par les CONDITIONS GENERALES DE VENTE suivantes qui constituent I'ensemble de la relation
contractuelle entre les parties. Toute clause unilatérale insérée par I'acheteur dans ses propres documents ou
correspondances, qui est en contradiction ou en ajout aux présentes conditions générales de vente ou aux conditions
spéciales convenues par écrit par le vendeur, sera considérée comme nulle.

ARTICLE 2 - COMMANDES

L'envoi d'une commande implique I'acceptation des présentes conditions générales par I'acheteur. Les commandes
peuvent étre passées par téléphone, e-mail ou site web. Par la suite, le vendeur enverra un formulaire de confirmation
de commande qui devra étre Vérifié et confirmé par I'acheteur avec une signature pour acceptation. Si aucune autre
communication n'est regue dans les 3 jours, la confirmation de la commande sera contraignante pour le démarrage de la
production. Les demandes de devis ne constituent pas une commande ferme. Toute modification ou annulation des
commandes est soumise a l'approbation écrite du vendeur et pourrait entrainer des codts supplémentaires. Les
commandes avec livraison programmée peuvent étre annulées ou modifiees dans les délais fixés pour la livraison.
ARTICLE 3 - DELAIS DE LIVRAISON

Si'le délai de livraison n'est pas respecté pour une raison quelconque indépendante de la volonté du vendeur ou en cas
de modifications demandées ultérieurement - voir I'Art. 2 - par I'acheteur, ce dernier n‘aura pas droit @ une quelconque
indemnisation ou annulation de la commande. Le vendeur communiquera rapidement toute modification de la date de
livraison a I'acheteur. Le vendeur s'engage a livrer les produits a I'acheteur par l'intermédiaire de transporteurs de
confiance, ou personnellement avec ses propres mandataires, sauf accord contraire convenu avec I'acheteur. Des
conditions et délais de livraison différents doivent étre convenus préalablement entre I'acheteur et le vendeur et acceptés
par ce dernier par la confirmation de commande.

ARTICLE 4 - TRANSFERT DES RISQUES ET TRANSPORT

Chaque vente est considérée comme étant EX-WORKS (Incoterms 2000) franc lieu de vente du vendeur : au moment du
chargement de la marchandise ou de la livraison directe ou par I'intermédiaire d'un transporteur a I'acheteur, le transfert
effectif des risques du vendeur & l'acheteur est considéré comme réalisé ; la vente est considérée nette des frais de
transport, d'assurance, d'emballage et autres charges ; le vendeur n'est pas responsable des dommages survenus pendant
le transport, au moment du déchargement a la destination, et pour toutes les phases suivant le départ du lieu de vente
du vendeur ; la marchandise voyage aux risques exclusifs de I'acheteur, méme si le transporteur est choisi et mandaté
par le vendeur pour le compte de I'acheteur. Tous les codts et risques liés au transport, y compris d'éventuels codts de
stockage auprés du transporteur, sont a la charge de I'acheteur en cas de refus de réception de la livraison par le
transporteur ou d'indisponibilité de I'acheteur pendant les jours ouvrés aux heures de bureau. L'intégrité du produit vendu
est garantie par un emballage spécifique en carton résistant pour la sécurité externe, et par des supports enveloppants
en carton pour éviter les déplacements internes.

ARTICLE 5 - PRIX ET PAIEMENTS

La liste de prix est indicative et peut étre modifiée ; le vendeur se réserve le droit de modifier les prix et s'engage a le
communiquer rapidement a I'acheteur. Tous les prix sont en EUROS et hors TVA, qui sera appliquée au taux en vigueur
au moment de la facturation et du transport. L'acheteur doit effectuer les paiements selon les modalités et délais spécifiés
sur la facture. La date de facturation ne peut étre antérieure a la date d'expédition de la marchandise. Le vendeur se
réserve le droit de demander des modalités de paiement différentes, telles qu'une lettre de crédit ou un paiement anticipé.
En cas de retard de paiement, |'acheteur sera tenu de payer des intéréts de retard et, le cas échéant, les frais juridiques
engageés pour le recouvrement de la créance.
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Le vendeur se réserve également le droit de suspendre ou de modifier les conditions de paiement si, a son entiére
discrétion, les conditions de solvabilité de I'acheteur diminuent ou sont absentes. Si I'acheteur n'a pas encore effectué le
paiement malgré des accords de paiement anticipé, le vendeur pourra conditionner la livraison de la marchandise au
paiement de la facture impayée, sans avoir a verser d'indemnité ou de dommages et intéréts. La marchandise livrée reste
la propriété du vendeur jusqu'au paiement complet. Dans le cas contraire, le vendeur se réserve le droit de retirer Ia
marchandise impayée. En cas de crédit : si le client dépasse le crédit commercial éventuellement accordé par écrit par le
vendeur, ce dernier se réserve le droit de suspendre le traitement de toutes les commandes dépassant la valeur du crédit
accorde.

ART. 6 - GARANTIE DES PRODUITS

Le vendeur garantit 5 ans sur tous les modeles pour les défauts de fabrication en matiére d'étanchéité hydraulique et de
corrosion, et 2 ans pour les défauts des appareils électriques appliqués aux produits, a partir du jour d'immatriculation
indiqué sur la plaque signalétique apposée a la fois sur le produit et sur I'emballage extérieur. Le vendeur remplace
gratuitement les produits défectueux pendant la période de garantie pour défauts de fabrication, erreur de matériau et
étanchéité hydraulique.

Les produits ne sont pas garantis dans les cas suivants: défauts causés par un transport inapproprié, une
conservation/stockage incorrects, une installation incorrecte, une manipulation et une utilisation non conformes aux
manuels techniques et aux instructions d'utilisation fournies avec les produits, un raccordement électrique non effectué
conformément au manuel, des radiateurs non correctement connectés a I'eau chaude sanitaire (pour la version
hydraulique), des réparations ou des manipulations non autorisées par le vendeur, une installation par un personnel non
qualifié, une pression de service supérieure a celle indiquée dans les données techniques, une utilisation incorrecte des
equipements électriques, une utilisation non domestique, une utilisation différente de celle indiquée dans les instructions
d'utilisation et d'installation des radiateurs, un nettoyage inapproprié effectué avec des méthodes ou des matériaux non
adaptés, des circonstances non liées a des défauts de production du vendeur, non-respect des régles de I'art. La garantie
se limite a la réparation ou au remplacement du produit défectueux, excluant tout autre frais pour les dommages directs
ou indirects. Pour bénéficier de la garantie, I'acheteur doit conserver le "Certificat de garantie" indiquant clairement le
nom du vendeur, les coordonnées du produit et la date d'achat. Ce sont les termes de garantie pour les produits
Emmesteel et personne n'est autorisé a les modifier ou a émettre des versions différentes, verbales ou écrites. Nous
esperons vous avoir fourni les informations nécessaires et restons a votre disposition pour toute clarification
supplémentaire.

ART. 7 - RECLAMATIONS E RETOURS

Toute contestation ou réclamation non légitime ne donne pas le droit a I'acheteur de suspendre ou retarder les paiements
dus. L'acheteur ne pourra soulever d'exceptions ou engager des actions contre le vendeur qu'aprés avoir réglé tous les
paiements en suspens, y compris le paiement des marchandises faisant I'objet de la réclamation. Procédure de retour :
I'acheteur doit signaler rapidement la réclamation au vendeur qui vérifiera I'ampleur du probléme. Le vendeur fournira un
support technique et les services nécessaires pour resoudre le probléme sans nécessité de remplacer ou réparer le
produit vendu. En cas de défaut de fabrication, d'erreur de matériau ou de joint hydraulique, la procédure de retour sera
appliquée. L'acheteur devra remplir le formulaire "Certificat de garantie" en indiquant le défaut constaté sur le produit et
renvoyer le produit au vendeur dans son emballage d'origine ou, si cela n'est pas possible, dans un emballage sécurisé.
Les emballages non originaux seront remplacés par des emballages originaux et facturés a I'acheteur. Il est recommandé
de conserver I'emballage d'origine jusqu'a la vérification de I'état du produit. Le vendeur informera rapidement I'acheteur
de la correspondance entre les défauts signalés et ceux constatés. Tout dommage ne correspondant pas a la notification
de I'acheteur sera facturé a l'acheteur.
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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

ART.1 - VORWORT

Vorbehaltlich anderslautender schriftlicher Vereinbarungen zwischen den Parteien unterliegt jeder Verkauf von Produkten
der Emmesteel s.r.l. (im Folgenden "Verkdufer" genannt) den folgenden ALLGEMEINEN VERKAUFSBEDINGUNGEN, die das
gesamte Vertragsverhdltnis zwischen den Parteien darstellen. Jede einseitige Klausel, die der Kdufer in seinen eigenen
Dokumenten oder seiner Korrespondenz einfiigt und die im Gegensatz zu diesen allgemeinen Verkaufsbedingungen oder
zu den vom Verkdufer schriftlich vereinbarten Sonderbedingungen steht oder diese ergénzt, wird als nichtig betrachtet.
ART.2 - BESTELLUNGEN

Mit der Ubermittlung einer Bestellung akzeptiert der Kaufer die vorliegenden allgemeinen Geschiftsbedingungen.
Bestellungen konnen telefonisch, per E-Mail oder tber die Website aufgegeben werden. AnschlieRend schickt der Verkaufer
ein Formular zur Auftragsbestatigung, das vom Kéufer tberprift und durch seine Unterschrift bestatigt werden muss. Erfolgt
innerhalb von 3 Tagen keine weitere Mitteilung, ist die Auftragsbestétigung fiir den Beginn der Produktion verbindlich.
Angebotsanfragen stellen keine verbindliche Bestellung dar. Anderungen oder Stornierungen von Auftragen bediirfen der
schriftlichen Zustimmung des Verkdufers und konnen mit zusétzlichen Kosten verbunden sein. Auftrdge mit geplanter
Lieferung konnen innerhalb der Lieferfrist storniert oder geandert werden.

ART.3 - LIEFERBEDINGUNGEN

Wird der Liefertermin aus Griinden, die der Verkdufer nicht zu vertreten hat, oder aufgrund von nachtrdglichen
Anderungswiinschen des Kiufers - siehe Art. 2 - nicht eingehalten, so hat der Kaufer keinen Anspruch auf Schadenersatz
oder Annullierung des Auftrags. Der Verkiufer informiert den Kéufer unverziiglich iiber jede Anderung des Liefertermins.
Der Verkdufer liefert die Produkte an den Kaufer durch vertrauenswiirdige Kuriere und/oder Spediteure oder personlich
durch seine eigenen Vertreter, es sei denn, mit dem Kdufer wurde etwas anderes vereinbart. Abweichende
Lieferbedingungen miissen im Voraus zwischen dem Kaufer und dem Verkdufer vereinbart und vom Verkdufer mit der
Auftragsbestétigung akzeptiert werden.

ART.4 - GEFAHRENUBERGANG UND TRANSPORT

Jeder Verkauf gilt als EX-WORKS (Incoterms 2000) ab Werk des Verkaufers: zum Zeitpunkt des Verladens der Ware oder
der Lieferung direkt oder durch einen Spediteur an den Kdufer gilt der Gefahrentibergang vom Verkdufer auf den Kdufer als
wirksam; der Verkauf gilt abziiglich Transport-, Versicherungs-, Verpackungs- und sonstiger Kosten; der Verkdufer haftet
nicht fir Schaden, die wahrend des Transports, bei der Entladung am Bestimmungsort und in allen Phasen nach Verlassen
des Werks des Verkdufers entstehen; die Ware reist auf ausschlieBliches Risiko des Kaufers, auch wenn der Spediteur vom
Verkaufer im Namen des Kédufers ausgewdhlt und beauftragt wird. Alle Kosten und Risiken im Zusammenhang mit dem
Transport, einschlieRlich der Kosten fiir die Lagerung beim Spediteur, gehen zu Lasten des Kaufers, falls der Spediteur die
Annahme verweigert oder der Kéufer an Werktagen wahrend der Geschéftszeiten nicht erreichbar ist. Die Unversehrtheit des
verkauften Produkts wird durch eine spezielle Verpackung aus festem Karton fiir die duBere Sicherheit und durch
Umhdllungen aus Karton zur Verhinderung von Bewegungen im Inneren gewahrleistet.

ART. 5 - PREISE UND ZAHLUNGEN

Die Preisliste ist indikativ und kann sich &ndern; der Verkdufer behélt sich das Recht vor, die Preise zu dndern, und
verpflichtet sich, den Kéufer unverziiglich zu informieren. Alle Preise sind in Euro und verstehen sich ohne Mehrwertsteuer,
die zu dem zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung und des Transports geltenden Satz erhoben wird. Der Kéufer hat die
Zahlungen gemdR den auf der Rechnung angegebenen Bedingungen zu leisten. Das Rechnungsdatum darf nicht vor dem
Datum des Versands der Ware liegen.

Der Verkdufer behdlt sich das Recht vor, abweichende Zahlungsbedingungen zu verlangen, wie z. B. ein Akkreditiv oder
Vorauszahlung. Bei Zahlungsverzug haftet der Kdufer fiir Verzugszinsen und gegebenenfalls fiir die bei der Eintreibung der
Forderung anfallenden Gerichtskosten. Der Verkdufer behdlt sich auRerdem das Recht vor, die Zahlungsbedingungen
auszusetzen oder zu dndern, wenn sich nach alleinigem Ermessen des Verkdufers die Zahlungsféhigkeit des Kaufers
verschlechtert oder ausfallt.
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Falls der Kdufer trotz Vorauszahlungsvereinbarungen noch keine Zahlung geleistet hat, kann der Verkdufer die Lieferung der
Waren von der Zahlung der unbezahlten Rechnung abhéngig machen, ohne dass er dafiir eine Entschadigung oder einen
Schadenersatz leisten muss.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkdufers. Andernfalls behélt sich der Verkdufer
das Recht vor, die unbezahlte Ware zuriickzunehmen.

Bei Uberziehung: Uberschreitet der Kunde den eventuell vom Verkdufer schriftlich eingeraumten kommerziellen
Uberziehungsrahmen, behalt sich der Verkéufer das Recht vor, die Bearbeitung aller Auftrage, die den Wert des eingerdumten
Uberziehungsrahmens tiberschreiten, auszusetzen.

ART.6 - PRODUKTGARANTIE

Der Verkdufer tibernimmt fiir alle Modelle eine Garantie von 5 Jahren fur Fabrikationsfehler in Bezug auf hydraulische
Dichtheit und Korrosion und von 2 Jahren fir Mangel an der elektrischen Ausristung der Produkte, beginnend mit dem
Datum der Registrierung, das sowohl auf dem Produkt als auch auf der AuRenseite der Verpackung angebrachten
Typenschild angegeben ist. Der Verkdufer ersetzt kostenlos alle Produkte, die wahrend der Garantiezeit aufgrund von
Herstellungsfehlern, Materialfehlern und hydraulischer Dichtheit zurtickgegeben werden.

Die Produkte sind in folgenden Féllen von der Garantie ausgeschlossen: Defekte aufgrund von unsachgeméRem Transport,
unsachgeméRer Aufbewahrung/Lagerung, unsachgemdBer Installation, Handhabung und Verwendung nicht in
Ubereinstimmung mit den technischen Handbiichern und Betriebsanweisungen, die mit den Produkten geliefert wurden,
elektrischer Anschluss nicht in Ubereinstimmung mit den Anweisungen im Handbuch, Heizkorper nicht korrekt an das
Warmwasser angeschlossen (fir die hydraulische Version), Reparaturen oder Eingriffe, die nicht vom Verkdufer genehmigt
wurden, Installation durch nicht qualifiziertes Personal, héherer Betriebsdruck als in den technischen Daten angegeben,
unsachgeméRe Verwendung der elektrischen Gerdte, nicht héusliche Verwendung, andere Verwendung als in der
Gebrauchs- und Installationsanleitung der Heizkérper angegeben, unsachgemdRe Reinigung mit ungeeigneten Methoden
oder Materialien, Umsténde, die nicht auf Herstellungsfehler seitens des Verkéufers zurtickzufuhren sind, Nichteinhaltung
der Regeln der guten Herstellungspraxis.

Die Garantie beschrénkt sich auf die Reparatur oder den Ersatz des defekten Produkts und schlielit weitere Kosten flir direkte
oder indirekte Schaden aus. Um die Garantie in Anspruch nehmen zu kdnnen, muss der Kdufer den "Garantieschein"
aufbewahren, auf dem der Name des Verkdufers, die Identifikationsdaten des Produkts und das Kaufdatum deutlich
angegeben sind.

Dies sind die Garantiebedingungen fir die Produkte von Emmesteel, und niemand ist befugt, sie zu dndern oder
abweichende Versionen, mindlich oder schriftlich, auszustellen. Wir hoffen, Ihnen die notwendigen Informationen gegeben
zu haben, und stehen Ihnen fur weitere Auskiinfte gerne zur Verflgung.

ART. 7 - BESCHWERDEN UND RUCKSENDUNGEN

Beanstandungen oder Forderungen berechtigen den Kéufer nicht, fallige Zahlungen auszusetzen oder zu verzdgern. Der
Kdufer darf keine Einwande erheben und keine Klage gegen den Verkdufer einreichen, bevor die ausstehende Zahlung,
einschlieRlich der Zahlung fiir die beanstandete Ware, beglichen ist. Riickgabeverfahren: Der Kdufer muss die Reklamation
unverziiglich dem Verkaufer melden, der den Umfang des Problems priift. Der Verkéufer stellt die technische Unterstiitzung
und die zur Losung des Problems erforderlichen Dienstleistungen zur Verfigung, ohne dass das verkaufte Produkt ersetzt
oder repariert werden muss. Im Falle eines Herstellungsfehlers, eines Materialfehlers oder einer Hydraulikdichtung wird das
Ruckgabeverfahren angewandt. Der Kdufer fullt das Formular "Garantiezertifikat" aus, in dem er den am Produkt festgestellten
Mangel angibt, und schickt das Produkt in der Originalverpackung oder, falls dies nicht mdglich ist, in einer sicheren
Verpackung an den Verkdufer zurtick. Nicht-Originalverpackungen werden durch Originalverpackungen ersetzt und dem
Kdufer per Rechnung gutgeschrieben. Es wird empfohlen, die Originalverpackung aufzubewahren, bis der Zustand des
Produkts iiberpriift worden ist. Der Verkiufer informiert den Kiufer unverziiglich tiber die Ubereinstimmung zwischen den
angezeigten und den festgestellten Méngeln. Schaden, die nicht mit der Meldung des Kaufers tbereinstimmen, werden dem
Kdufer per Rechnung gutgeschrieben.
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YCJIOBWA ObLUME MPOLAXNK

CTATbA 1 - NOMELLEHNE

Kpome cny4aes, Korga UMEeTca Lpyroe COrnalleHue, 3aKpensieHHoe B MUCbMEHHOW (hopMe MeXay CTOPOHAaMM, Kaxaas
npodaxa nponykuuu komnaHuu Emmesteel s.r.l. (nanee "npogasen”) perynupyerca cnegyrowmumu ObLLAMIN YCIIOBUAMN
MPOJAX, koTOpble COCTaBNAOT MOJHbIE KOHTPAKTHbIE OTHOLIEHWS MEXAy CTOpOHami. Jiobad OAHOCTOPOHHAS KNO3a,
BK/TIOYEHHAA MOKynaTtenem B ero AOKYMEHTbI UMW Nepenucky, KoTopas NpOTMBOPEYMT UMK AOMOMHSAET HAcTodLme 0buine
YCNOBMA  MPOAAXM UMW CheumManbHble  YCNOBWSA,  COTMACOBAHHbIE  MUCbMEHHO  MPO/ABLOM, OyAer  cuuMTarThbes
HelencTBIUTENbHON.

CTATbA 2 - 3AKA3bI

OtrnpaBka 3akasa 03HayaeT cornacue nokynatens HacToAWMM OBLLMM YCNOBMAM. 3aKasbl MOXHO fienatb no TenedoHy, no
9NEKTPOHHOM noyte unu Ha Beb-caite. [locne 3T0r0 npoaasel, OTNPABAT (OPMy MOATBEPXKAEHUS 3aKas3a, KOTOPYH
MoKynaTteNb AOMKEH NPOBEPUTL W NOATBEPANTL NOAMUCHI0. ECniv B TeyeHue 3 OHEN He MocTynuT APYrX YBELOMIIEHWN,
NOATBEPX/EHNE 3aKa3a Oyfner 0643aTeNbHbIM 118 Hayana Npou3BOACTBA. 3anpochl HA KOMMEPYECKOe NPEeAnOXeHne He
ABNAOTCA WCMONHNTENbHBIM 3aKa3oM. [liobble M3MEHEHUS MMM OTMEHbl 3aKa3oB MOAMNEXAT MUCbMEHHOMY OA0OPEHMI0
NpofiaBLa 1 MOryT nosfieyb 3a CO6OI AONONHUTENbHbIE 3aTPaThl. 3akasbl C 3anfNaHWPOBAHHON [0CTaBKOW MOryT ObiTb
OTMEHEHbI MW N3MEHEHDBI B YCTAHOBIEHHbIE CPOKM [LOCTABKM.

CTATbHA 3 - YCNOBWA NMOCTABKI/

Ecnu cpok noctasku He Oyaer COONIOAEH NO KakuM-NNOO NpUuMHaM, He 3aBMCALYAM OT BONMW MPOAABLA, WM B CNy4ae
W3MEHEHWIA, 3aMPOLLEHHBIX MOKYMaTenem BroCNeaCTBAM - CM. CTATbi0 2 - MOKyNaTeNb He UMEeT npasa TpeboBath Kakom-
nnbo KOMNeHcaLm Uni OTMeHsb! 3akasa. poaasel] He3aMeanuTeNbHO CO0BLLMT NOKynaTento 06 N3MeHeHMN [atbl NOCTABKMU.
[pofaBel, 0becneynBaeT JOCTABKY TOBAPOB MOKYMATENHO C MOMOLLbHO HAAEXHbIX KYPbEPOB U/UAN 3KCMEANTOPOB, UMW INYHO
COBCTBEHHbIMI YNOHOMOYEHHbIMI LMK, 33 UCKIIOYEHUEM Cly4aeB, KOraa ¢ NOKynaTenem cornacoBaHbl Apyrue yCnosus
[OCTaBKM. VHble YCMOBWS W CPOKM [OCTABKM [OMKHbI ObITh MPEABAPUTENBHO COrACOBaHbl MEXAY MOKynateneM u
MPOAABLOM 1 MPUHATBI MPOAABLIOM MYyTEM NOATBEPXAEHUS 3aKa3a.

CTATbA 4 - NEPEOAYA PUCKA U TPAHCIIOPTUPOBKA

Kaxpgaga npogaxa cumtaercd cosepiieHHoir EXW (Mukotepme 2000) Ha ycnoBuax (opaHKo MeCTO MPOAABLA: B MOMEHT
Morpyski T0Bapa WM HEmoCPefCTBEHHON [OCTABKM MM MOCPELCTBOM MEPEBO3YMKA MOKYMaTeno, CYUTAETCH, YTO PUCK
NepexoAuT 0T NPOAaBLA K NOKYNATEeNto; Npojaxa CunTaeTca 6e3 yuera TpaHCNOPTHbIX PaCX00B, CTPAX0BaHNS, YNAKOBKM U
LIpYTUX PaCcXOf0B; MPOJABEL, HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 32 YLLUEpO, NMPUYMHEHHbIA BO BPEMA TPAHCMOPTUPOBKM, Mpu
Pa3rpy3ke Ha MeCTe HAa3HAYeHWs W Ha BCEX MOCNedylLLMX 3Tanax nocfie OTMPaBfieHus CO CTOPOHbI MPOAABLA; TOBAP
MyTELECTBYET HA UCKIIOUMTENbHBIA PUCK MOKYMATeNs LaXe B CNy4ae, ecnu NepeBo3yuK BbIOPAH U HAHAT MPOAABLOM OT
UMeHI nokynarena. Bce pacxofibl U PUCKM, CBA3AHHbIE C TPAHCMOPTUPOBKOM, BKIOUAA BO3MOXHbIE PACX0/bl HA XPAHEHWE Y
repeBo3yiKa, HECET NOKynaTeNb B Cly4Yae 0TKasa OT MONyYeHUs MOCTaBKW CO CTOPOHbI NEPEBO3YMKA UM HEJOCTYMHOCTY
nokynarens B paboune axu B paboyee Bpemsa. LienocTHOCTb NPOJAHHOIO NPO/YKTA rapaHTUPYETCs CNeLnanbHOi YnakoBKoA
W3 MPOYHOrO KApTOHA [N BHEWHer 6e30MmacHOCTM U 0OMOTKaMW W3 KapToHa ANd MpefoTBPALLEHNA BHYTPEHHNX
nepemeLLeHui.

CTATDbA 5 - LIEHDBI U NNATEXN

[peiCKypaHT LEH HOCUT OPUEHTMPOBOYHBIA XapakTep X MOXET ObiTb W3MEHEH; Npofasel, OCTaBnfAer 3a coboW npaBo
N3MEHSTb LieHbl 1 006A3yeTca HesameanuTenbHo coobwuts 06 3Tom nokynarento. Bee LeHbl ykasaHbl B EBPO u 6e3 yuera
HIC, kotopbiit Byner NpUMEHEH MO TEeKYWeMy Kypcy Ha MOMEHT BbICTaBNIEHWS CYeTa W [OCTaBKW. [1OKynatenb LOMKeH
NpOKU3BOAUTL OMNaty B COOTBETCTBIN C YCNOBUAMM, YKa3aHHbIMM B cueTe. [lata BbICTaBNEHMA CUeTa He MOXET ObITb paHbLUe
[1aTbl OTrPYy3KK TOBApA.

lpofasel, ocTaBnser 3a coboit NpaBo 3anpoCUTh MHbIE YCNOBIS ONMaThl, HANPUMED, aKKPEAWUTUB MW NPeaBapUTENbHYIO
onnary. B cnyyae 3agepxku ¢ Onnaton, nokynatenb 0043aH ONMaTUTb HEYCTOMKY W, NP1 HEobX0AUMOCTH, PUANYECKIE
N3LEPXKM, NOHECEHHbIE Ha B3bICKAHWE [ONTa.
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[pofiaBel] TaKkxe OCTaBNiger 3a CoO0W NpaBo NPUOCTAHOBUTL UM U3MEHMUTL YCIOBUSA OMAaTbl, ECAKU, N0 €0 COOCTBEHHOMY
YCMOTPEHMI0, (IMHAHCOBASA YCTOMYMBOCTL MOKYNATENA YXYALNTCA UK NPEKPATUTCA. B criyyae ecnu nokynatenb He Bbinmatus
COrNacoBaHHYK OMnaty 3apaHee, NPOJABEL, MOXET MOAUNHUTL MOCTABKY TOBApPa OMNyaTe HEYTUXAOLLEro CYeTa, He BO3MeELLasd
HUKaKk1X yObITKOB unu yuiepba.

locTaBNeHHbI TOBAp OCTaeTcst COHCTBEHHOCTbIO NPOAABLIA 40 MOMHOW Onnatbl. B NPOTMBHOM Clyyae npojaBel, 0cTaBnaer
3a c0b0I NPaBO M3bATb HEOMNAYEHHbINA TOBAP.

B cnyuae, ecnu npefycMOTPEH OTCPOYEHHbIA MMATEX: ECAU  KIWEHT MPEBbICUT MPELYCMOTPEHHBIA MUCbMEHHbBIM
COrNAlIEHNEM KDPEAWUTHBIA NUMUT, NPOAABEL, OCTaBnser 3a Ccob0i MpaBO MPWUOCTaHOBMTb 00OPAbOTKYy BCEX 3aKas3os,
MPEBbILUAIOLNX 3HAYEHWE NPELOCTABIEHHOIO KPEAUTHOIO IUMUTA.

CTATbA 6 - TAPAHTUA HA NPOAYKLNIO

[pofiaBel, rapaHTMpyeT 5 NeT Ha Bce MOAEny OT AeDEKTOB NPOU3BOACTBA B 06NACTI MMAPOM30NALMM 1 KOPPO3MK, A TaKXKe
2 TOfa Ha [eDEeKThI 3NEKTPUYECKIX YCTPONCTB, YCTAHOBIIEHHbIX HA MPOAYKTAX, C AATbl PErUCTPALIMY, YKA3aHHON HA WNTbANKE,
MPUKPENNEHHOM Kak K MpOAyKTy, Tak W K ynakoBke. [1pofaBel, OecnnatHO 3aMeHsieT MPOAYKTbl, KOTOPble OKa3anuch
[EDEKTHBIMY B TEYEHWNE rapaHTUIAHOMO CPOKA M3-3a AEDEKTOB NPON3BOACTBA, OWNOOK Matepuana 1 rugpousonauum.
[apaHTNs He pAcMpOCTPAHAETCA HAa MPOAYKTbI B CHEAYILWMX CNyvaqx: AeqeKTbl, BO3HWUKLIWE W3-32 HEenpasuibHOM
TPAHCMOPTUPOBKM, XPaHEHUA W CKNAAMPOBAHUA, HENPABUIbHOW YCTAHOBKM, HEMPABUILHOTO 00PALLEHUA U UCNONb30BaHUA
BOMPEKN TEXHUYECKUM PYKOBOACTBAM W WHCTPYKUMAM, NOCTaBAAEMbIM BMECTE C MPOAYKTaMW, MOAKIIOUEHU], He
BbINOSIHEHHOTO B COOTBETCTBWAM C PYKOBOACTBOM, PaAuatopbl, HEMpPaBUIbHO MOAKMKOUEHHbE K ropsyeit Bode (4N
[MAPABNNYECKON BEPCUM), HE3aKOHHbIE PEMOHTbI WNAW  W3MEHEHWUd, HECOrnacoBaHHble C MPOAABLOM, YCTaHOBKA
HEKBANMMULMPOBAHHBIM MEPCOHANOM, [aBNeHWe paboyeil XWAKOCTU MPEBbIWAET YKAa3aHHbIE TEXHUYECKUE [aHHbIE,
HenpaBsKIbHOE UCMOMb30BaHNE 3NEKTPUYECKOro 0b0opya0BaHMA, He [OMallHee 1CMonb30BaHWe, UCMONb30BaHNE BOMPEKY
WHCTPYKUMAM MO WUCMOMb30BAHUIO 1 YCTAHOBKE PAAMATOPOB, HEHAANEeXALlas 4WUCTKA, NMPOBOAWUMAd C WUCMONb30BAHNEM
HENOAXOAALMX MATepuanos umu cnocobos, 0OCTOATENbCTBA, KOTOPbIE HENb3A OTHECTM K AedpeKktam npou3BOACTBA CO
CTOPOHbI NPOAABLQ, HAPYLIEHWE NPABUIT UCKYCCTBA.

[apaHTMa OrpaHNyMBAETCA PEMOHTOM WKW 3aMEHOW [e(eKTHOrO MPOAYKTA, WCKNKYad LOMONHWTENbHbIE PacXodbl Ha
HENoCPeCTBEHHbIA UK KOCBEHHbINA yuiep6. [Ing Toro 4tobbl BOCMONb30BATLCS rapaHTUei, NOKynaTeNb [OMKEH COXPAHUTb
"CepTuomkar rapaHtin”, B KOTOPOM YETKO YKa3aHbl HaUMeHOBaHWe NpoJaBLa, MAEHTU(NKALMOHHbIE JAHHbIE NPOAYKTA U
[1aTa NoKynKu.

JT0 YCOBMA rapaHTuu Ans NpoaykToB Emmesteel, 1 HUKTO He UMEET npaBa UX U3MEHATb MW Npeanaratb Lpyrie Bepcuy,
YCTHbIE WAM MUCbMEHHblE. Hafeemcd, 4To Mbl NPeAOCTaBUNM BaM HEOOXOAMMYKD MH(OPMALMIO, W TOTOBbI OTBETUTH HA
[LONOSTHUTENbHbIE BOMPOCHI.

CTATbA 7 - XATOBb! 1 BO3BPATbI[Tiobble npeteHsnu uni xanobbl He JaioT Npaso MoKynaresto npuocTaHoBUTL UK
3afiepxatb onnary, Kotopas A4omkHa bbiTb Npon3seaeHa. [okynarenb He MOXET NPeAbABNATL UCKW UAK AEACTBUS NPOTUB
NpofaBLa A0 Onnatbl BCEX 00A3aTeNbHbIX MNATEXEW, BKMoYaq Onnmaty 10Bapa, No noBOAy KOTOPOro MofaHa xanoba.
lpoueaypa BO3Bpata: NOKynarenb AOMKEH HEMEANEHHO yBEAOMMTb MPOAaBLA O Xanobe, KOTOPbIA MPOBEPUT CTEMEHb
npobnemsl. Mpoaasel NPefOCTaBUT TEXHUYECKYIO MOAAEPXKKY M HEOOXOAMMbIE YCNyrv AnA pewwenua npobnems 6e3
HeobXx0AMMOCTI 3aMeHbl NN PEMOHTA NPO/JAHHOrO ToBapa. B cryyae Npon3BOACTBEHHbIX AedIeKTOB, OWNOOK MaTepuana
WK TWAPABINYECKUX YNIOTHEHWA Oyfer npuMeHeHa npouensypa Bo3Bparta. [lokynatenb [OMKEH 3anofiHUTL OnaHk
"CepTucomkar rapaHTn", ykasas BbIABNIEHHbIN [EEKT HA TOBAPE, U BEPHYTL TOBAP NMPOAABLY B OPUMMHANBHOW YNakoBKe
WK, €CIN 3T0 HEBO3MOXHO, B HALEXHOW ynakoBKe. HeopuruHanbHble YnakoBku OYLyT 3aMeHeHbl OpUTMHAmbHbIMU U
3a4TeHbl MOKYMaTento no cyery. PekoMeHayetcs COXPaHWTb OPWUTUHAMBbHYK YNAKoBKY [0 MPOBEPKM COCTOSAHUA TOBApa.
[pofiaBel, HEMEANEHHO YBELOMWT MOKYMaTeNns O COOTBETCTBUM BbIABNEHHbIX AEEKTOB W YBEAOMIEHHbIX WM. Jliobble
MOBPEXAEHMA, HE COBMAAAOLLME C YBELOMEHMEM NOKYNaTens, OyAyT 3a4TeHbl MOKYMATENto no CYery.
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